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ABSTRAK

Novia Tri Fajar Utami, 201510415091, Skripsi: Konflik Intrapersonal
Pada Penonton Tayangan Youtube Jurnal Risa Episode “Menguji Nyali
dengan Kata Lada”, Tahun 2022.

Dunia digital belakangan ini sangat digemari oleh masyarakat dengan
munculnya beberapa platform yang mempermudah masyarakat dalam memenuhi
kebutuhan. Seperti youtube, masyarakat bisa mendapatkan berbagai informasi
seputar pendidikan, ekonomi, hiburan, dan bahkan konten yang berbau mistik
dalam youtube. Salah satu akaun yang menyajikan konten mistis adalah
Jurnalrisa. Tayangan yang memuat unsur mistis dan menimbulkan respon bagi
seseorang yang menontonya. Tayangan mistik seperti ini dapat diterima dan juga
dapat ditolah oleh masyarakat karena menimbulkan konflik intrapersonal dalam
diri penontonnya.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menggambarkan proses terjadinya
konflik intrapersonal dan menjelaskan mengapa konflik intrapersonal terjadi pada
penonton tayangan youtube Jurnal Risa “Menguji Nyali dengan Kata Lada”.
penelitian ini menggunakan konsep konflik intrapersonal yang memiliki bentuk-
bentuk untuk menilai sikap penonton. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan metode netnografi di mana teknik pengumpulan data
berupa observasi yang dilakukan secara virtual pada halaman komentar tayangan
Jurnal Risa “Menguji Nyali dengan Kata Lada”. Data yang digunakan berupa
komentar teratas pada tayangan tersebut dan memilih komentar yang memiliki
nilai konflik intrapersonal. Analisis data menggunakan netnografi dengan
mengintrepretasikan komenta yang dituliskan penonton.

Dari 4 komentar terpilih, masing-masing komentar dan balasan atas
komentarnya menunjukkan adanya bentuk pendekatan-penghindaran, di mana
penonton dihadapkan pada dua pilihan yaitu positif dan negatif. Mereka suka
menonton tayangan horor Jurnal Risa, tetapi di sisi lain mereka juga merasakan
takut setelah menonton tayangan Jurnal Risa.

kata kunci: youtube, netnografi, konflik intrapersonal
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ABSTRACT

Novia Tri Fajar Utami, 201510415091, Thesis: Intrapersonal Conflict
On Viewers Youtube Show Jurnal Risa Episode “Menguju Nyali dengan Kata
Lada”, 2022.

The digital world has recently been very popular with the public in the
emergence of several platforms that make it easier for people to meet their needs.
Like youtube, people can get various information about education, economy,
entertain, and eve mystical content in youtube. One og the account that present
mystical content is Jurnalrisa. Impressions that contain mystycal elements and
cause a respon for someone who whatches it. Mystical impressions like this can
be accepted and also rejected by society because it creates intrapersonal conflicts
within the audience.

This study has the aim of describing the process of intrapersonal conflict
and explaining why intrapersonal conflicts occur in viewers of the Risa Journal
youtube show "Testing Your Guts with the Word Pepper"”. This study uses the
concept of intrapersonal conflict which has forms to assess the attitude of the
audience. The research method used is a qualitative approach with a
netnographic method where the data collection technique is in the form of
observations made virtually on the comments page of the Jurnal Risa "Menguji
Nyali dengan Kata Lada". The data used is in the form of the top comments on the
impression and choosing comments that have intrapersonal conflict values. Data
analysis uses netnography by interpreting comments written by viewers.

Of the selected comments, each of the comments and replies to their
comments shows a form of approach-avoidance conflict, where the audience is
faced with two choices, namely positive and negative. They like watching Jurnal
Risa horor shows, but on the othe hand they also feel aaaafraid after watching
Jurnal Risa’s shows.

keywords: Youtube, netnographic, intrapersonasl conflict.
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