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ABSTRAK

Erico Wahyu Kusuma. 201710415092. Pengaruh Konten Pemasaran Media
Sosial Kedai Kopi TMLST & Collective Space Terhadap Keputusan Pembelian di
Kota Bekasi.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari Konten
Pemasaran Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian di Kedai Kopi TMLST &
Collective Space. Penelitian ini menggunakan teori elaboration likelihood model
(ELM) serta metode yang digunakan yaitu metode survey. Teknik sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik simple random sampling dengan jumlah
responden 97 orang. Pengumpulan data yang digunakan adalah data primer berupa
kuesioner dan sekunder.

Hasil Penelitian menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara Konten
Pemasaran Media Sosial (X) dan Keputusan Pembelian (). Terdapat juga nilai thitung
11,622 > tranel 1,985, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa Ha di terima atau bisa
di artikan bahwa variabel Konten Pemasaran Media Sosial (X) berpengaruh terhadap
variabel Keputusan Pembelian (Y). Hasil pada regresi sebesar 0,766 atau dengan
presentase 76,6% menandakan bahwa hubungan antara variabel X dengan Y
termasuk dalam kategori “Kuat” karena variabel X (Konten Pemasaran Media Sosial)
dengan variabel Y (Keputusan Pembelian) termasuk pada nilai interval 0,60 — 0,799.
Pada indikator Clear (Jelas) dengan skor 2,120 dan indikator Attention (Perhatian)
dengan skor 2,088 menjadi faktor terbesar yang paling mempengaruhi. Sedangkan
pada indikator Corteous (Sopan) dengan skor 407 dan Action (Tindakan) dengan skor
1.243 menjadi faktor terendah dalam pengaruh konten pemasaran media sosial
terhadap keputusan pembelian pada kedai kopi TMLST & Collective Space.

Kata Kunci : Konten Pemasaran Media Sosial, Keputusan Pembelian, Kedai Kopi
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ABSTRACT

Erico Wahyu Kusuma. 201710415092. The Effect of Social Media Marketing
Content for TMLST Coffee Shop & Collective Space on Purchase Decisions in Bekasi
City.

This research was conducted to determine how much influence Social Media
Marketing Content has on Purchase Decisions at TMLST Coffee Shop & Collective
Space. This study uses the theory of elaboration likelihood model (ELM) and the
method used is the survey method. The sample technique used in this research is
simple random sampling technique with 97 respondents. The data collection used is
primary data in the form of questionnaires and secondary.

The results showed that there was a significant influence between Social Media
Marketing Content (X) and Purchase Decisions (Y). There is also a tcount value of
11.622 > ttable 1.985, so the researcher can conclude that Ha is accepted or it can
be interpreted that the Social Media Marketing Content variable (X) has an effect on
the Purchase Decision variable (Y). Result on regression of 0.766 or with a
percentage of 76,6% indicates that the relationship between the X and Y variables is
included in the ""Strong" category because the X variable (Social Media Marketing
Content) with the Y variable (Purchase Decision) is included in the 0 interval value.
0.60 — 0.799. The Clear indicator with a score of 2,120 and the Attention indicator
with a score of 2,088 are the biggest influencing factors. Meanwhile, the Corteous
indicator with a score of 407and Action with a score of 1.243 are the weakest factors
in the influence of social media marketing content on purchasing decisions for
TMLST & Collective Space coffee shop.

Keywords: Social Media Marketing Content, Purchase Decision, Coffee Shop
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