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ABSTRAK

Nazla Khairunnisa Widiarti, 201710415151. Komunikasi Organisasi Unit
Kegiatan Mahasiswa (UKM) di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dalam
Membangun Citra Positif Organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui Proses Komunikasi Organisasi
yang dilakukan Unit Kegiatan Mahasiswa di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
dan peran komunikasi organisasi dalam membangun citra positif. Dalam penelitian
ini metodologi penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif.
Teknik pengumpulan data melalui metode observasi non partisipan, wawancara,
dan dokumentasi. Dan untuk teknik analisis data yang digunakan adalah model
Miles dan Huberman, yang terdiri dari tiga tahap, yakni reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam proses
komunikasi yang berlangsung di UKM KAPAL BAJA dan UKM PSM, secara
internal terbagi menjadi tiga bagian, yaitu (a) proses komunikasi organisasi dari
atasan ke bawahan, adapun bentuk komunikasinya adalah memberikan instruksi
dan berkoordinasi dengan bawahan; (b) komunikasi organisasi dari bawahan ke
atasan, adapun bentuk komunikasinya adalah berkoordinasi dengan atasan serta
memberikan masukan berupa kritik dan saran; (c) proses komunikasi organisasi
horizontal, adapun bentuk komunikasinya ialah melakukan koordinasi antar
anggota dan komunikasi berdasarkan tugas. Peran komunikasi organisasi dalam
membangun citra positif di UKM KAPAL BAJA dan UKM PSM dibagi menjadi 2
bagian. Secara internal, yaitu (a) menumbuhkan motivasi kerja; (b) membentuk
organisasi beriklim kekeluargaan. Sedangkan secara eksternal, vyaitu (a)
meningkatkan kualitas SDM; (b) berpartisipasi aktif di eksternal.

Kata Kunci : Kegiatan, Komunikasi, Organisasi, Citra Positif.
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ABSTRACT

Nazla Khairunnisa Widiarti, 201710415151. Organizational Communication of
Student Activity Units (UKM) at Bhayangkara University Jakarta Raya in Building
a Positive Image of the Organization.

This study aims to know the Organizational Communication Process carried out by
the Student Activity Unit at Bhayangkara University, Greater Jakarta and the role
of organizational communication in building a positive image. In this study, the
research methodology used is descriptive qualitative research. Data collection
techniques through non-participant observation methods, interviews, and
documentation. And for the data analysis technique used is the Miles and
Huberman model, which consists of three stages, namely data reduction, data
presentation and drawing conclusions. The results of this study show that in the
communication process that takes place in UKM KAPAL BAJA and UKM PSM, it
is internally divided into three parts, namely (a) the organizational communication
process from superiors to subordinates, as for the form of communication is to
provide instructions and coordinate with subordinates; (b) organizational
communication from subordinates to superiors, while the form of communication
is to coordinate with superiors and provide input in the form of criticism and
suggestions; (c) the process of horizontal organizational communication, as for the
form of communication is to coordinate between members and communicate based
on tasks. The role of organizational communication in building a positive image in
UKM KAPAL BAJA and UKM PSM is divided into 2 parts. Internally, namely (a)
fostering work motivation; (b) establish a family-climate organization. Meanwhile,
externally, namely (a) improving the quality of human resources; (b) actively

participate externally.

Keywords : Activity, Communication, Organization, Positive Image.
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