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ABSTRAK

Fajar Maulana, 201710415194. Kompetensi Komunikasi Ketua Karang Taruna
Untuk Meningkatkan Peran Serta Anggota Dalam Mengatasi Penanganan COVID-
19 (Studi Kasus Karang Taruna Pusaka Unit RW 07 Kelurahan Medan Satria
Kecamatan Medan Satria Kota Bekasi).

Penelitian ini ingin melihat kompetensi komunikasi ketua Karang Taruna
dalam memberikan isi pengetahuan, motivasi dan skill untuk meningkatkan peran
serta anggota Karang Taruna ketika pada saat kegiatan mengatasi penanganan
COVID-19. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kepemimpinan serta
kompetensi komunikasi ketua Karang Taruna dalam meningkatkan peran serta
anggota pada saat kegiatan mengatasi penanganan COVID-19. Metode yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data diperoleh dari
hasil wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa kepemimpinan ketua Karang Taruna yang dilakukan di organisasi
menggunakan sistem demokrasi jadi masing-masing dari anggota atau pun ketua
Karang Taruna bisa saling bertukar pendapat, melakukan komunikasi antar pribadi
dengan anggota Karang Taruna yang masih belum aktif untuk bergabung di
kegiatan penanganan COVID-19 dan mampu memberikan dampak positif untuk
kesejahteraan masyarakat kampung Pondok Ungu wilayah RW 07. Kompetensi
komunikasi ketua Karang Taruna dalam memberikan isi pengetahuan, dengan
melakukan komunikasi langsung atau menggunakan media sosial whatshaap untuk
mengirim pesan kepada anggota Karang Taruna menggunakan kata-kata yang
mudah di pahami seperti selalu menghimbau masyarakat untuk tetap menjaga
protokol kesehatan selama masa pandemi COVID-19. Mampu memotivasi anggota
Karang Taruna dengan proses komunikasi langsung dan menggunakan media sosial
whatshaap untuk menyemangati anggota Karang Taruna pada saat kegiatan
penanganan COVID-19, sehingga menimbulkan dampak positif bagi anggota
Karang Taruna yang masih belum aktif jadi bergabung. Ketika terjadi hambatan
mampu mengatasi dengan skill komunikasi yang di miliki, dengan cara memotivasi
anggota Karang Taruna untuk tetap tenang dalam menghadapi situasi hambatan
yang terjadi pada saat kegiatan penanganan COVID-19 dan melakukan rapat
dengan anggota Karang Taruna. Tujuannya supaya hambatan yang terjadi pada
kegiatan penanganan COVID-19 ini bisa di selesaikan bersama.

Kata Kunci: Kompetensi, Komunikasi, Ketua Karang Taruna, Penanganan
COVID-19
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ABSTRACT

Fajar Maulana, 201710415194. Communication Competency of Youth
Organization Leader to Increase Member Participation in Overcoming COVID-19
Handling (Case Study of Heritage Youth Organization Unit RW 07 Medan Satria
Village Medan Satria District Bekasi City).

This study wanted to see the communication competence of the Karang
Taruna head in providing knowledge, motivation and skills to increase the
participation of Karang Taruna members when dealing with COVID-19 handling
activities. The purpose of this study was to determine the leadership and
communication competence of the Karang Taruna chairman in increasing the
participation of members during activities to overcome the handling of COVID-19.
The method used is descriptive qualitative. Data collection techniques were
obtained from interviews, observations and documentation. The results of this study
indicate that the leadership of the Karang Taruna chairman carried out in the
organization uses a democratic system so that each of the members or the chairman
of the Youth Organization can exchange opinions, carry out interpersonal
communication with Karang Taruna members who are still not active to join the
COVID handling activities. -19 and able to have a positive impact on the welfare
of the people of Pondok Ungu village in the RW 07 area. Communication
competence of the Karang Taruna leader in providing knowledge content, by direct
communication or using whatshaap social media to send messages to Karang
Taruna members using words that are easy to understand. understand as always
urging the public to maintain health protocols during the COVID-19 pandemic.
Able to motivate Karang Taruna members with a direct communication process and
using whatshaap social media to encourage Karang Taruna members during
COVID-19 handling activities, thus causing a positive impact for Karang Taruna
members who are still not active so join. When there are obstacles, they are able to
overcome them with their communication skills, by motivating Karang Taruna
members to remain calm in dealing with obstacle situations that occur during -19
handling activities and holding meetings with Karang Taruna members. The goal
is that the obstacles that occur in handling COVID-19 activities can be resolved
together.

Keywords: Competence, Communication, Youth Organization Leader, Handling
COVID-19
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