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Abstract: The purpose of this study is to build a hypothesis of the influence between variables
that will be used in further research. The writing method used in this study is the library method
sourced from previous research. There are several media used in obtaining previous research,
namely Google Scholar, Publish or Perish and Mendeley. The results of this study are: 1) Brand
image influences purchase interest in E-commerce Shopee; and 2) Data security influences
purchase interest in E-commerce Shopee.

Keyword: Brand Image, Data Security, Purchase Intention

Abstrak: Tujuan penelitian ini yaitu membangun hipotesis pengaruh antar variabel yang
nantinya digunakan pada riset selanjutnya. Metode penulisan yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu metode kepustakaan yang bersumber dari penelitian terdahulu. Ada beberapa media
yang digunakan dalam memperoleh penelitian terdahulu yaitu google scholar, publish or perish
dan Mendeley. Hasil dari penelitian ini yaitu: 1) Citra merek berpengaruh terhadap minat beli
pada E-commrece shopee; dan 2) Keamanan data berpengaruh terhadap minat beli pada E-
commerce shopee.

Kata Kunci: Citra Merek, Keamanan Data, Minat Beli

PENDAHULUAN

Sebagai salah satu platform e-commrece terbesar di indonesia, shopee kini menjadi
pilihan utama bagi banyak pelanggan untuk berbelanja daring karena shopee merupakan salah
satu situs e-dagang terbesar di Indonesia (Mohd Jaafar, Jasniza., 2022). Namun, industri ini
semakin kompetitif dan untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, pelaku bisnis
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harus memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Astuti &
Febriaty, 2017). Pelaku bisnis saat ini menggunakan internet untuk melakukan penjualan dan
pembelian, yang dikenal sebagai e-commerce, jenis transaksi daring atau berbasis internet
(Bobby Esa, 2019). Namun, seiring dengan meningkatnya kesadaran konsumen tentang
pentingnya menjaga informasi pribadi, pertimbangan keamanan data juga muncul sebagai
elemen kunci dalam menentukan kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian (Listiani
& Wulandari, 2022).

E-COMMERCE BRAND USED MOST OFTEN
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Sumber: swa.co.id, 2021
Gambar 1. Persentase e-commerce yang paling banyak digunakan

Berdasarkan data tersebut menunjukkan bahwa rata-rata kunjungan tahunan, shopee
berhasil menjadi layanan e-commerce yang paling banyak digunakan. Secara global, shopee
memiliki pengunjung sebesar 235,9 juta selama bulan februari 2024. Di sektor e-dagang, merek
sangat penting karena mencerminkan bagaimana pelanggan memandang keandalan, kualitas,
dan tingkat layanan platform (Darmansah & Yosepha, 2020). Dalam lingkup e-commerce,
pandangan yang positif dapat berkontribusi pada pengembangan kepercayaan konsumen, yang
pada gilirannya memengaruhi pilihan pembelian mereka (Fadil, 2023). Shopee telah berhasil
menciptakan pandangan yang kuat dan terkenal di kalangan masyarakat umum karena
pendekatan pemasarannya yang konstan dan kemitraan dengan banyak influencer dan selebriti
(Abadi & Hawa, 2024). Pandangan merek ini memberikan kesan bahwa Shopee merupakan
platform yang andal, aman, dan ramah pengguna, yang niscaya akan mendongkrak minat
konsumen untuk melakukan pembelian (N. R. Putri et al., 2024). Namun, tingkat keamanan
data yang disediakan oleh platform e-commerce juga memiliki peran terhadap minat beli
konsumen untuk melakukan pembelian di era digital ini (Ilhami, 2022). Karena seringnya
terjadi pelanggaran data dan kebocoran informasi pribadi, kini konsumen lebih peduli terhadap
keamanan data (Dian Rahmawati et al., 2023).

Platform e-commerce akan lebih disukai untuk transaksi oleh konsumen yang semakin
khawatir terhadap keamanan dan privasi informasi pribadi mereka (Cen Lu. Felicia Abednego.,
2021). Shopee memiliki tanggung jawab untuk memastikan bahwa informasi pribadi
terlindungi dengan baik. Konsumen lebih cenderung melakukan pembelian jika mereka yakin
bahwa data mereka aman (Dilla Agista Ningrum et al., 2023). Di sisi lain, meskipun platform
tersebut memiliki reputasi yang baik, kekhawatiran tentang pencurian data atau enkripsi
informasi dapat membuat mereka cenderung tidak melakukan pembelian. Keinginan atau
kecenderungan konsumen untuk memperoleh barang atau jasa pada platform tertentu dikenal
sebagai minat beli konsumen atau purchase intention (Japarianto & Adelia, 2020). Pendapat
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konsumen terhadap merek dan tingkat keamanan data merupakan dua contoh dari sekian
banyak aspek yang saling berkaitan untuk memengaruhi minat beli (Dian et al., 2020).

Bisnis harus menyadari bahwa, dalam konteks Shopee, keamanan data dan citra merek
bekerja sama untuk menarik minat pelanggan dalam melakukan pembelian (Siaputra, 2020).
Pelanggan akan minat untuk mempelajari lebih lanjut tentang produk yang disediakan jika
bisnis tersebut memiliki reputasi yang positif (Syah, 2013). Namun, terlepas dari seberapa baik
citra merek Shopee, pelanggan akan enggan melanjutkan pembelian mereka jika jaminan
keamanan data tidak diberikan (Jasfar & Megawati, 2014). Selain itu, karena kecepatan
perkembangan teknologi, yang juga meningkatkan risiko kejahatan dunia maya, pertimbangan
keamanan data menjadi semakin penting. Laporan terbaru tentang kebocoran data dan konversi
informasi pribadi telah menyebabkan orang menjadi lebih berhati-hati dalam hal keamanan
online. Situs e-commerce seperti Shopee harus menunjukkan komitmen yang kuat untuk
menjaga keamanan data pelanggan dalam situasi seperti itu. Shopee telah mengambil tindakan
dengan menerapkan solusi keamanan seperti autentikasi dua faktor, enkripsi data, dan
kebijakan privasi terbuka (Choirudin et al., 2023). Guna meningkatkan kepercayaan dan minat
konsumen dalam melakukan pembelian, tindakan ini dimaksudkan untuk membangun
lingkungan belanja yang aman (Adhitya et al., 2024).

Dengan demikian, peneliti ingin mengetahu bagaimana minat pembelian konsumen pada
e-commerce Shopee dipengaruhi oleh citra merek dan keamanan data. Studi ini diharapkan
dapat membantu para pelaku industri memahami betapa pentingnya membangun citra merek
yang kuat dan menjamin keamanan data guna meningkatkan minat konsumen dalam
melakukan pembelian. Temuan studi ini dapat digunakan oleh para pelaku bisnis untuk
membuat rencana pemasaran dan keamanan yang lebih berhasil, yang akan membantu mereka
mempertahankan loyalitas pelanggan dan meningkatkan pangsa pasar mereka di sektor e-
commerce yang sangat kompetitif.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat disimpulkan bahwa rumusan
masalah sebagai berikut: 1) Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli konsumen
pada e-commerce shopee?; 2) Apakah keamanan data berpengaruh terhadap minat beli
konsumen pada e-commerce shopee?.

METODE

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode studi pustaka atau kajian literatur. Studi
pustaka merupakan salah satu jenis desain penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan
informasi terkait topik tertentu. Tujuan dari studi pustaka yaitu untuk mendeskripsikan isi buku
berdasarkan informasi yang diperoleh (Syofian & Gazali, 2021). Pendekatan studi pustaka
memanfaatkan data dari penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian saat ini serta dari
media akademik daring, seperti buku referensi digital, DOAJ, EBSCO, dan Jurnal Sinta. Selain
itu, perpustakaan elektronik di universitas-universitas ternama, seperti Harvard, Oxford, dan
perpustakaan, menyediakannya. Para akademisi dapat menemukan bagaimana isu penelitian
telah diselidiki sebelumnya hingga tinjauan pustaka saat ini, mengungkap kesenjangan dalam
literatur, dan memilih pendekatan metodologis terbaik. Topik penelitian menjadi lebih terarah
dan relevan sebagai hasilnya, dan penelitian baru tidak diragukan lagi akan memberikan
kontribusi substansial pada bidang studi saat ini, dengan tujuan eksploratif penelitian ini dalam
pikiran (Adlini et al., 2022).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas, maka hasil penelitian
ini adalah sebagai berikut:
Minat Beli
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Minat beli merupakan kecenderungan atau keinginan pelanggan untuk membeli barang
atau jasa sesuai dengan kebutuhan, pendapat, dan preferensi merek mereka (Ceicillia. B.,
Tamriatin.H., 2023). Sejumlah faktor, termasuk harga, pemasaran, kualitas produk, citra
merek, dan keamanan data transaksi, dapat memengaruhi minat pembelian. Pelanggan
cenderung melakukan pembelian ketika mereka memiliki pendapat yang lebih baik tentang
suatu merek atau produk (Nasution et al., 2020). Minat pembelian merupakan komponen utama
dalam e-commerce yang memotivasi pelanggan untuk menyelesaikan transaksi, dan bisnis
berupaya untuk meningkatkan minat ini melalui taktik pemasaran, dukungan pelanggan yang
sangat baik, dan jaminan keamanan transaksi (Kafi et al., 2023).

Indikator atau dimensi yang terdapat pada variabel minat beli konsumen antara lain: 1)
Daya tarik produk: Teradapat faktor-faktor yang membuat produk tampak menarik; 2)
Preferensi merek: Konsumen berhak memilih terhadap satu merek tertentu; 3) Pengaruh sosial:
Pengaruh dari teman, lingkungan atau influencer yang dapat meningkatkan minat beli
konsumen.

Minat beli konsumen telah diteliti oleh beberapa peneliti, termasuk: (Danardono, 2023),
(Lensun et al., 2023), (Lestari, F, D., 2023).

Citra Merek

Citra merek dapat diartikan sebagai opini pelanggan terhadap suatu merek yang
dipengaruhi oleh interaksi, percakapan, dan pengalaman mereka dengan barang atau jasa
tertentu (Nababan & Saputra, 2023a). Kualitas produk, keandalan layanan, nilai yang
diberikan, dan cara merek dipasarkan dan dipromosikan melalui media semuanya berkontribusi
pada pembentukan citra merek. Citra merek yang kuat dapat meningkatkan loyalitas pelanggan,
menumbuhkan kepercayaan, dan meningkatkan kemungkinan pelanggan akan memilih produk
atau jasa tersebut daripada pesaing. Sebaliknya, citra merek yang buruk dapat menurunkan
minat pelanggan dan berpotensi mengakibatkan kerusakan reputasi yang merugikan penjualan
jangka panjang (Prayogi, 2021).

Indikator atau dimensi yang terdapat pada variabel citra merek antara lain: 1) Kualitas:
persepsi konsumen mengenai mutu atau keunggulan produk yang ditawarkan oleh merek
tersebut; 2) Kepuasaan emosional: Emosional atau perasaan positif yang muncul ketika
konsumen berpikir tentang merek; 3) Keandalan: Tingkat kepercayaan kosnumen bahwa merek
tersebut dapat diandalkan atau konsisten dalam kualitasnya.

Citra Merek telah diteliti oleh beberapa peneliti, termasuk: (Igbal et al., 2022),
(Primaputra & Sudaryanto, 2023), (Daniel Zuhad & Yoestini, 2023), (Firzan. M., 2024),
(Nababan & Saputra, 2023b).

Keamanan Data

Keamanan data merupakan prosedur dan perlindungan yang diterapkan untuk
mencegah akses, penggunaan, atau penghancuran data pribadi dan sensitif yang tidak sah
(Indriyajati et al., 2023). Keamanan data sangat penting dalam konteks e-commerce karena
pelanggan sering kali perlu mengungkapkan informasi pribadi, termasuk detail pembayaran
dan nomor identifikasi pribadi. Teknologi seperti enkripsi, autentikasi pengguna, dan
pertahanan serangan siber semuanya diperlukan untuk keamanan data yang efektif. Pelanggan
akan merasa lebih nyaman menggunakan platform untuk bertransaksi jika mereka yakin data
mereka aman, tetapi mereka mungkin menjadi kurang tertarik dalam pembelian daring jika
mereka memiliki kekhawatiran tentang keamanan data (Choirudin et al., 2023).

Indikator atau dimensi yang terdapat pada variabel keamanan data antara lain: 1)
Kerahasiaan: Proteksi terhadap data agar hanya dapat diakses oleh pihak yang berwenang; 2)
Integritas: Jaminan bahwa data tidak diubah atau dimanipulasi oleh pihak yang tidak
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berwenang; 3) Autentkasi: Proses verifikasi identitas pengguna agar akses oleh pengguna yang
berwenang saat diperlukan.
Keamanan Data telah diteliti oleh beberapa peneliti, termasuk: (Novianti et al 2020),
(Kehista et al., 2023), (Benuf et al., 2019).

Hasil Penelitian Terdahulu

Tabel 1. Penelitian Terdahulu

No Author Judul Penelitian Hasil Penelitian Perbedaan/Novelty  Hipotesis

1  (Nababan & Pengaruh Kualitas 1) Kualitas Produk secara Perbedaan pada H1
Saputra, Produk, Citra parsial berpengaruh  variabel keamanan
2023b) Merek, dan positif dan signifikan data

Kepercayaan terhadap keputusan

Terhadap pembelian; 2) Citra

Keputusan merek secara parsial

Pembelian Pada E- berpengaruh positif dan

Commrece Shopee signifikan terhadap

di Pekanbaru keputusan pembelian; 3)
Kepercayaan secara
parsial berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian.

2 (Kehistaet  Analisis 1) Ancaman, risiko dan Perbedaan pada H2
al., 2023) Keamanan Data strategi pengamanan variabel ancaman,

Pribadi pada memiliki pengaruh risiko dan strategi
Pengguna E- terhadap keamanan data keamanan
Commerce: pribadi pada pengguna e-

Ancaman, Risiko, commrece shopee

Strategi Keamanan

(Literature

Review)

3 (Daniel Pengaruh  Social 1) Social Media Marketing Perbedaan pada H1
Zuhad & Media Marketing berpengaruh positif dan variabel social
Yoestini, Dan Citra Merek signifikan terhadap media marketing

2023) Terhadap Minat Beli; 2) Citra
Keputusan Merek berpengaruh
Pembelian Dengan positif dan signifikan
Minat Beli terhadap Minat Beli; 3)
Sebagai Variabel Social Media Marketing
Intervening (Studi berpengaruh positif dan
Pada Pelanggan signifikan terhadap
Tokopedia Di Keputusan Pembelian; 4)
Kota Semarang) Citra Merek berpengaruh

positif dan signifikan
terhadap Keputusan
Pembelian; 5) Minat Beli
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

4 (Tanady &  Analisis Pengaruh 1) Citra Merek berpengaruh Perbedaan pada H1

Fuad, 2020) Citra Merek Dan secara  positif ~ dan variabel kualitas
Kualitas Layanan signifikan terhadap layanan
Terhadap Keputusan Pembelian; 2)
Keputusan Kualitas Layanan
Pembelian berpengaruh secara
Tokopedia Di positif dan signifikan
Jakarta terhadap Keputusan
Pembelian
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Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka pembahasan artikel ini yaitu dengan
dilakukan review terhadap penelitian terdahulu yang relevan, analisis pengaruh antar variabel
serta membuat kerangka konseptual penelitian:

Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli Pada E-commerce Shopee
Salah satu faktor penentu utama minat beli konsumen, khususnya dalam konteks e-commerce,
adalah citra merek (Juniarti, 2022). Selain memengaruhi aspek minat beli seperti daya tarik
produk, preferensi merek, dan dampak sosial, citra merek yang mencakup kualitas, kepuasan
emosional, dan ketergantungan memainkan peran penting dalam menentukan cara konsumen
memandang bisnis. Elemen subjektif seperti kepercayaan pelanggan dan keterikatan emosional
juga terlibat dalam hubungan antara citra merek dan minat beli, selain elemen objektif seperti
kinerja produk (Widiarti Lestariningsih et al., 2023). Pertama, faktor utama yang memengaruhi
daya tarik produk adalah kualitas barang dan layanan yang terkait dengan suatu merek.
Pelanggan cenderung lebih tertarik pada barang yang dianggap berkualitas tinggi karena
mereka merasa lebih yakin bahwa produk tersebut akan memenuhi kebutuhan mereka (Sani et
al., 2022). Dalam hal situs e-commerce seperti Shopee, kualitas tidak hanya mencakup barang
berwujud tetapi juga layanan seperti pengiriman cepat, aplikasi yang mudah digunakan, dan
dukungan pelanggan yang penuh perhatian. Pelanggan cenderung lebih membeli barang dari
Shopee jika mereka percaya pada kualitas penawaran platform tersebut (Kafi et al., 2023).

Pelanggan merasa lebih aman karena keandalan ini, yang meningkatkan preferensi
merek dan daya tarik produk. Persepsi konsumen terhadap citra merek memiliki dampak
signifikan terhadap niat pembelian, yang meliputi pengaruh sosial, preferensi merek, dan daya
tarik produk (J. A. Putri & Syahputra, 2023). Pelanggan akan lebih cenderung membeli dari
perusahaan yang menunjukkan kualitas tinggi, kepuasan emosional, dan keandalan. Mereka
juga akan lebih menyukai merek tersebut dibandingkan pesaing dan lebih cenderung memberi
tahu orang lain tentang pengalaman hebat mereka. Memperkuat citra merek ini merupakan
taktik penting bagi perusahaan e-commerce seperti Shopee agar tetap relevan di era digital, di
mana persaingan pasar semakin ketat (Nanda Akhilla et al 2024).

Citra merek berpengaruh terhadap minat beli konsumen, sejalan dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh: (Tanady & Fuad, 2020), (Primaputra & Sudaryanto, 2023),
(Abadi & Hawa, 2024).

Pengaruh Keamanan Data terhadap Minat Beli Pada E-commerce Shopee

Kepercayaan dalam perlindungan data merupakan salah satu faktor terpenting saat
melakukan pembelian karena konsumen menjadi lebih sadar akan ancaman yang terkait dengan
keamanan digital (Syeha Rahmawati et al., 2023). Hubungan antara niat pembelian dan
keamanan data melibatkan lebih dari sekadar perlindungan teknologi; tetapi juga melibatkan
bagaimana platform membuat pelanggan merasa aman dan nyaman selama setiap transaksi.
Pelanggan cenderung lebih tertarik menggunakan platform untuk bertransaksi jika mereka
yakin bahwa informasi mereka aman dan tidak akan dieksploitasi. Misalnya, Shopee
menumbuhkan kepercayaan dengan memiliki kebijakan privasi yang terbuka dan transparan
yang membuat pelanggan merasa nyaman mengungkapkan informasi pribadi. Karena
pelanggan lebih cenderung memilih platform yang menghormati dan melindungi privasi
mereka, kepercayaan ini tidak hanya membuat produk lebih menarik tetapi juga memperkuat
preferensi merek. Selain itu, niat pembelian sangat dipengaruhi oleh integritas data (Kafi et al.,
2023).

Kemampuan platform untuk menjamin bahwa data yang diberikan dan diterima tidak
diubah dan tidak diubah dikenal sebagai integritas data. Integritas data sangat penting dalam e-
commerce untuk menjamin kebenaran detail produk, biaya, dan status transaksi (Novianti, I,
A., Komalasari, R., Munawar, 2020). Pelanggan lebih cenderung melakukan pembelian jika
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mereka yakin bahwa informasi yang diberikan kepada mereka benar dan tidak akan diubah
tanpa persetujuan mereka (Benuf et al., 2019). Autentikasi juga berkontribusi untuk
meningkatkan keamanan konsumen dan meningkatkan niat pembelian. Untuk mencegah akses
yang tidak diinginkan ke akun pelanggan dan sistem transaksi, autentikasi melibatkan
konfirmasi identitas pengguna. Pelanggan dapat merasa aman mengetahui bahwa transaksi
mereka terlindungi dari risiko penipuan berkat fitur-fitur seperti verifikasi dua langkah, kode
OTP (Kata Sandi Sekali Pakai), dan keamanan kata sandi.

Pelanggan yang merasa aman menggunakan sistem autentikasi akan
merekomendasikan platform tersebut kepada orang lain, yang tidak hanya meningkatkan
preferensi merek tetapi juga mendorong dampak sosial (Haekal & Widjajanta, 2016). Jika
mereka dapat menawarkan perlindungan data sebaik mungkin. Selain membuat produk lebih
menarik, kepercayaan ini memperkuat preferensi merek dan memperluas pengaruh sosial
dengan mendorong evaluasi dan rujukan yang menguntungkan. Memastikan keamanan data
merupakan taktik penting dalam sektor e-commerce yang kompetitif untuk menjaga loyalitas
pelanggan dan menarik pelanggan baru (Lathifatul Shaliha et al., 2024).

Keamanan data berpengaruh terhadap minat beli konsumen, sejalan dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh: (Novianti, I, A., Komalasari, R., Munawar, 2020), (Listiani &
Wulandari, 2022), (Kehista et al., 2023), (Benuf et al., 2019).

Kerangka Konseptual

Berdasarkan rumusan masalah, pembahasan serta penelitian terdahulu yang relevan
serta pokok dalam pembahasan pengaruh antar variabel. Oleh karena itu, diperoleh kerangka
konseptual di bawah ini:

[ Citra Merek

| S

HI Minat Beli ]

H2

Keamanan Data
(X2)

Gambar 2. Kerangka Konseptual

Berdasarkan gambar 2 kerangka konseptual diatas, maka diperoleh: Citra merek (X})
dan Keamanan data (X?) berpengaruh terhadap minat beli pada e-commerce shopee (). Selain
dari 2 (dua) variabel independen yang memengaruhi minat beli pada e-commrece shoppe,
terdapat faktor lainnya yang memengaruhi minat beli pada e-commrece shopee, antara lain:

1. Promosi: (Ceicillia. B., Tamriatin.H., 2023), (Marbun et al., 2022).

2. Kemudahan Pengguna: (Choirudin et al., 2023), (Khotimah & Febriansyah, 2018),
(Maskuri et al., 2019).

3. Kepercayaan terhadap Platform: (Ardianto et al., 2020), (Lailatul Istiqgomah & Usman
Usman, 2021).

KESIMPULAN

Berdasarkan tujuan serta pembahasan diatas, maka kesimpulan dari penelitian ini yaitu
guna merumuskan hipotesis untuk penelitian selanjutnya, sebagai berikut: 1) Citra merek
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berpengaruh terhadap minat beli pada e-commrece shopee; 2) Keamanan data berpengaruh
terhadap minat beli konsumen pada e-commerce shopee.

Minat beli konsumen pada Shopee tidak hanya ditentukan oleh aspek citra merek dan
keamanan data, tetapi juga didukung oleh faktor lain seperti promosi, kemudahan pengguna,
dan kepercayaan terhadap platform. Dengan demikian, untuk terus meningkatkan minat beli
konsumen, Shopee perlu mempertahankan citra merek yang positif, memastikan keamanan
data tetap terjamin, serta memberikan nilai tambah melalui inovasi layanan yang relevan
dengan kebutuhan konsumen.
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