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ABSTRAK 

 

Erli Alifah Natasya Putri 201810415214. Interaksi Pengguna Instagram 

Dalam Upaya Mendukung Promosi Karya (Studi Kualitatif Analisis Tematik Pada 

Akun @ntsana) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana interaksi pengguna 

akun Instagram seorang penulis @ntsana dalam upaya mendukung promosi karya. 

Penelitian ini menggunakan Analisis Tematik Virginia Braun & Victoria Clarke 

dengan melihat unggahan karya pada akun Instagram seorang penulis @ntsana. 

Analisis tematik adalah suatu metode atau cara yang digunakan untuk 

mengidentifikasi, menganalisis dan melaporkan tema-tema atau pola-pola yang 

terdapat dalam data-data yang telah dikumpulkan. Jenis penelitian ini adalah 

kualitatif dengan menggunakan metode pendekatan analisis tematik.  

Hasil penelitian ini menunjukan adanya keterhubungan tema-tema yang 

muncul pada unggahan karya akun Instagram @ntsana yakni unggahan persuasif, 

keterlibatan audiens, caption menarik interaksi, dan unggahan relate. Melalui tema-

tema tersebut ditemukan beberapa faktor yang mendukung adanya interaksi 

promosi pada unggahan karya Instagram @ntsana yaitu pada unggahan karya, 

reaksi komentar unggahan karya dan pesan promosi.  

Kata kunci: Interaksi online, Unggahan karya, Promosi, Analisis tematik 
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ABSTRACT 

 

Erli Alifah Natasya Putri 201810415214. Interaction of Instagram Users 

in an Effort to Support the Promotion of Work (Qualitative Study of Thematic 

Analysis on the @ntsana Account) 

This study aims to find out how the interaction between users of the 

Instagram account of an author @ntsana in an effort to support the promotion of 

works. This study uses Virginia Braun & Victoria Clarke Thematic Analysis by 

looking at work uploaded on the Instagram account of an author @ntsana. 

Thematic analysis is a method or method used to identify, analyze and report on the 

themes or patterns contained in the data that has been collected. This type of 

research is qualitative using a thematic analysis approach. 

The results of this study indicate that there is a connectedness to the themes 

that appear in the uploads of the @ntsana Instagram account, such as persuasive 

uploads, audience engagement, interesting captions for interaction, and relate 

uploads. Through these themes, several factors were found that support 

promotional interactions on @ntsana's Instagram work uploads, such as on work 

uploads, comments on work uploads and promotional messages. 

Keywords: Online interaction, Uploading works, Promotion, Thematic analysis 
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