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ABSTRAK 

 

Mohammad Ridho Fadlillah. 201810415256. Hubungan Komunikasi 

Pelayanan Bang Raden Gerobak Kopi Pada Kepuasan Pelangganya 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan antara komunikasi 

pelayanan pada Gerobak Kopi Bang Raden pada kepuasan pelanggannya. 

Penelitian ini menggunakan Teori Keseimbangan (Equity Theory) dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif, serta metode yang digunakan adalah korelasi. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan penyebaran kuesioner 

kepada pengunjung Bang Raden Gerobak kopi Jl. Jaka Setia RT.001/RW.002 

Bekasi Selatan. Penelitian ini menggunakan Teknik pengambilan sampel sebanyak 

77 responden dengan rumus slovin sebesar 10%. Peneliti menggunakan teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan Non Probability sampling yakni  

teknik accidental sampling dengan jumlah responden 77 orang. Peneliti 

menggunakan 21 butir pernyataan, yakni 12 pernyataan untuk variabel X 

(Komunikasi Pelayanan), 9 pernyataan untuk variabel Y (Kepuasaan Pelanggan) 

dan semua butir pernyataan yang digunakan valid. 

Hasil penelitian menunjukan hasil korelasinya menunjukan bahwa terdapat nilai 

koefisien korelasi sebesar 0.786** dengan taraf signifikasi atau sig. (2-tailed) 

sebesar 0.000 (p<0,05) yang berarti dapat dikatakan bahwa terdapat hubungan yang 

signifikan antara komunikasi pelayanan dengan kepuasan pelanggan. Lalu dengan 

melihat hasil korelasi pearson nya ialah 0.786** maka dapat dikategorikan 

hubungan komunikasi pelayanan dengan kepuasan pelanggan nya memiliki 

kekuatan antar variabel nya pada kategori kuat karena masuk pada rentang 0,60-

0,799.  

 

Kata kunci: Kepuasaan, Komunikasi pelayanan, Teori Keseimbangan 
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ABSTRACT 

Mohammad Ridho Fadlillah. 201810415256. Relationship 

Communication Services Bang Raden Coffee Cart on Customer Satisfaction 

This study was conducted to determine the relationship between service 

communication at the Bang Raden Coffee Cart on customer satisfaction. This study 

uses Equity Theory using a quantitative approach, and the method used is 

correlation. Data collection techniques in this study using questionnaires to visitors 

Bang Raden Coffee cart Jl. Jaka Setia RT.001/RW.002 South Bekasi. This study uses 

a sampling technique of 77 respondents with the slovin formula of 10%. The 

researcher used the sampling technique in this study with Non Probability 

sampling, namely the accidental sampling technique with the number of 

respondents being 77 people. The researcher uses 21 statement items, namely 12 

statements for the X variable (Service Communication), 9 statements for the Y 

variable (Customer Satisfaction) and all statements used are valid. 

The results showed that the correlation results showed that there was a 

correlation coefficient value of 0.786** with a significance level or sig. (2-tailed) 

of 0.000 (p <0.05) which means that it can be said that there is a significant 

relationship between service communication and customer satisfaction. Then by 

looking at the results of the Pearson correlation, which is 0.786**, it can be 

categorized that the relationship between service communication and customer 

satisfaction has the strength between variables in the strong category because it is 

in the range 0.60-0.799. 

 

Keywords: Satisfaction, Service Communication, Equity Theory 
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