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ABSTRAK

Rima Kurniansyah, 201810415273. Pemanfaatan Tiktok Sebagai Media Pemasaran Pada Online

Shop Cicichania Dalam Meningkatkan Jumlah Pelanggan.

Penelitian ini berusaha mengetahui dan mengkaji adanya peningatan pelanggan dengan
serangkaian beberapa konsep. Melalui pemanfaatan aplikasi Tiktok pada produk Ccicichania.
Pendekatan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode studi kasus dan menggunakan
teknik wawancara, observasi serta dokumentasi. Objek pada penelitian ini adalah beberapa
konsumen dari online shop Cicichania yang dicapai dari bauran pemasaran melalui pemanfaatan
aplikasi dan akun Tik Tok Cicichania. Subjek dari penelitian ini yaitu aplikasi dan akun Tik Tok
Cicichania. Key Informant dan Informant yang dipilih yaitu praktisi dan pemerhati komunikasi
pemasaran. Hasil dari penelitian ini yaitu menunjukan bahwa akun Tik Tok Cicichania
menggunakan bauran pemasaran diantaranya seperti Komunikasi Pemasaran serta Media
Pemasaran yang disalurkan melalui teori media baru berupa media sosial dengan di

implementasikan melalui Tik Tok pada akun Cicichania.

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



ABSTRACT

Rima Kurniansyah, 201810415273. Utilization of Tiktok as a Marketing Media at the Cicichania

Online Shop in Increasing the Number of Customers.

This study seeks to identify and examine the existence of an increase in customers with a series of
concepts. Through the use of the Tiktok application on Ccicichania products. The approach in this
research is qualitative with case study method and uses interview, observation and documentation
techniques. The object of this research are several consumers from the Cicichania online shop
who are achieved from the marketing mix through the use of the application and Cicichania’s Tik
Tok account. The subject of this research is the application and Tik Tok Cicichania account. Key
Informants and Informants selected are practitioners and observers of marketing communications.
The results of this study indicate that the Tik Tok Cicichania account uses a marketing mix such
as Marketing Communications and Marketing Media which is channeled through new media

theory in the form of social media and is implemented through Tik Tok on Cicichania's account.

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



KATA PENGANTAR

Alhamdullilahi, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
rahmat, serta karunia-Nya yang telah memberikan kesempatan bagi penulis
schingga dapat menyelesaikan Skripsi ini, yang disusun dengan tujuan untuk
menyelesaikan tugas wajib yang merupakan syarat dalam mendapatkan gelar
Sarjana (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Bhayangkara Jaya. Adapun judul Skripsi ini yaitu “Pemanfaatan Tiktok
Sebagai Media Pemasaran Pada Online Shop Cicichania Dalam Meningkatkan
Jumlah Pelanggan”.

Terimakasih untuk kedua orang tua penulis yang senantiasa selalu memberikan
dukungan terbesar dalam menyelesaikan skripsi ini, baik dukungan moril maupun
materiil. Selain itu, penulis juga ingin menyampaikan rasa hormat dan
mengucapkan rasa terimakasih kepada pihak lain, diantaranya:

1. Bapak Irjen Pol. (Purn) Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H, M.M, selaku

Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Bapak Dr. Aan Widodo, S.I.Kom, M.L.Kom, selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Bapak Moh. Rifaldi Akbar, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi
Fakultas Ilmu Komunikasi.

4. Dra. Sari Endah Nursyamsi, MM selaku Pembimbing I dan Aryadillah,
S.Sos., M.M, M.L.Kom selaku pembimbing IT Skripsi penulis yang telah
banyak memberikan bimbingan kepada penulis, meberi masukan dan
memberi dukungan sehingga tugas skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik.

5. Kepada teman hidup saya yang tidak bisa saya sebutkan namanya yang telah
mendengarkan keluh kesah saya dan memberikan dukungan serta bantuan
dan semangat dalam proses penyusunan skripsi ini.

6. Niken Diah Utari selaku teman kecil saya yang telah memberikan dukungan
serta motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi ini.

vii

Scanned with CamScanner

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

7. Beatrix Citra, Salsabila Nadhifah, Husvita Muhli selaku sahabat-sahabat
saya yang telah setia dalam membantu dan menghibur saat proses
penyususnan skripsi.

8. Eka Wulandari, SIKom selaku teman seperjuangan saya yang telah
berjuang dan saling memberi dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Jakarta, 05 Agustus 2022

\

Rima Kurniansyah

viii

Scanned with CamScanner

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...oooiiiiiiiiiiieeeetteteteteeeete e A
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN ...t ii
LEMBAR PERNYATAAN ... WY
ABSTRAK e e e Y
ABSTRACT .. P e D 0 o e Vi
KATA PENGANTAR L.ttt a e e e e a e s e e e e e s e ennennes Vil
DAFTAR ISH ..ot e e e e e e e et aaaaeeaeeaan X
DAFTAR TABEL ..ottt aa e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt et Xiii
DAFTAR BAGAN. ...ttt ittt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN .....ootiiiiiii ittt 1
1.1 Latar BelaKang........coooooiiiiiiiii et 1
1.2 FOKUS PENEIILIAN.......iiiiiiiiiii it 8
1.3 Pertanyaan Penelitian...........ccccuvvueeeiiiieiiiie e eviie e 8
1.4 Tujuan Penelitian .........ccoveeiiiie it 9
1.5 Kegunaan Penelitian ..........cccooiiieiiiii i 9

1.5.1 Kegunaan TEOILIS ......c.eeeiueeeiiieeiiee st e s e s e e e e 9

1.5.2 Kegunaan PrakLis ...........ccovireiiiieeiiie s 9
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ... ettt 10
2.1 Penelitian Terdanulu ...........cocoviiiiiiiii 10
2.2 Kerangka KONSEP ......ciiuuiie ittt ettt e e e a e sraaa e e 13

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



2.2 KOMUNIKASE ..o 13

2.3 PRIMASATAN ...t e 14

2.3.1  KomuniKasi PEMASAIAN .......ovveeeeee e ee e .15

2.3.2  Tujuan Komunikasi Pemasaran.............cccoceerieenieniiesiinenneeninns 16
24 MEAIA BAIU. ... e ettt 17
2.5 MEAIA SOSIAL. ..o .18
S T 1 (o] R 19
2.7 Kerangka KONSEP ....c.vuveiiiieiiiie e esieie et iee e a e sta e e e e nneee e e .20
P T o (0] o0 1] [ SRSPRS 21
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ....oooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
3.1 Paradigma Penelitian..........ccooiiiiiiiiiiiiie e 22

3.1.1 Pendekatan Penelitian..........cooooeueeee oo .22
3.2 JBNIS PENECIILIAN «.oove e ettt e et e e e e e e e e e .23
3.3 INTOIMAN. . .. 24
3.4 SUMDEE DATA. ... ettt .25
3.5  Teknik Pengumpulan Data ...........ccceiiuieeiiiiieiiiiciiie e e 25
3.6 TeKNiK ANAIISIS DAA........ ..ot e e 27
3.7 Uji Keabsahan Data ...........ccovueeiiiiiiiiiie e siee e .28
3.8 Lokasi dan Waktu Penelitian .........ooeemeooee oot .29
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 30
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........cccoveiiiieiiiieiiiee s cee s 30
4.1.1 Profil Sejarah CiCiChania ............coovveeiiiieiiiec e 30
4.1.2 ViSI MiST CICICNANIA ... oot 32
4.1.3 StrUKEUF OFQaNnISASI ......vveeiuveeeiiieeiiie e st e e se e ste e se e e erae e e sae e e seeeeans 33
4.2 Deskripsi Subyek Penelitian ............cocooiiieiiiiiiee e 33
4.2.1 Profil Key Informan atau Narasumber 1 ..........ccccccoveeviveeiiee e, 34
4.2.2 Profil NaraSUMDEE 2 ...ttt 34

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



A 3 HASH PENEIILIAN «.eeeee e ettt 37

4.3.1 Komunikasi Pemasaran Cicichania Pada Tik ToK .........cccccoviiiiinnnnene 41
4.3.2 Media Sosial yang digunakan sebagai Media Pemasaran ........................ 42
4.3.3 Pemanfaatan Tik Tok pada Fitur-Fitur.............cccooceeiiiiiinnicnc 44
4.3.4 Peningkatan Jumlah Pelanggan pada Cicichania ............cccocceviiiiiennnene. 51
4.4 PEMDANASAN ..ottt 52
BAB V HASIL KESIMPULAN ...t 59
5.1 KESIMPUIAN ...t 63
VAT 1¢: o AU o 0. o M A i oo, 00 2 N 64

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan Online Shop Cicichania...........c.cccooeevieieiiieninnne T

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........ccooovveiiiiiii e 10
Tabel 4.1 Data Survey NarasumbBEr L.........cocoveiiiieiiiie e .33
Tabel 4.2 Data Survey NarasUmMBEr 2.........cccoveiiieiiiiie e .34
Tabel 4.3 Data Pengguna Live TIKIOK.........ccoieiiieriiiee e .55

Tabel 4.4 Data Pengguna Video Tiktok 57

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Live Tik Tok CiCiChania..........cccoovieiiiiiiicieceee e 46
Gambar 4.2 For Your Page CiCIChania..........c.ccoooveviiiinninniie e 47
Gambar 4.3 Caption CiCiChania............cccccveiiiieiiieiicccsee e 48
Gambar 4.4 Tagar (Hastag) CiCICNaNIa...........cccoieiiiiiiiieieee e 49
Gambar 4.5 Q&A CiCIChANIA........c.ccoiiiiie et 50
Gambar 4.6 Etalase CICICNANTA..........ccoiiiiiiiieiiie e 50
Gambar 4.7 Followers Cicichania Bulan Mei ..........c.ccccooiiiiiiiiciiiiiiee 54
Gambar 4.8 Followers Cicichania Bulan Juli ... 54
4.9 Tampilan ColleCtion AdS .........cooiiiiiiiiciei e 60
4.10 DYNAmIC SNOWCASE AQS .......ccveiiiieiieeiieeiiesti et sre e sae e sraesne e 60
4.11 Lead GENEIATION .....ciuiiiiiiieiiiie ittt sttt bbbt b 61

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Bagan Jumlah Pengguna Media Sosial...........cccccooevvevnvinieninencnienn, 2
Bagan 2.1 Kerangka KONSEP ......cucviiiiiiiiiiiese e 20
Bagan 4.1 Struktur Organisasi CiCIChaNIa ...........ccccevveiieiiiiieiicicccceeeeeiea 33

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Biodata Mahasiswa

Lampiran 2. Kartu Bimbingan
Lampiran 3. Reduksi Data
Lampiran 4. Pedoman Wawancara
Lampiran 5. Transkip Wawancara

Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian

Pemanfaatan Tiktok.., Rima Kurniansyah, Fakultas Komunikasi, 2022



	01-201810415273-Cover
	02-201810415273-Lembar-Persetujuan-Pembimbing
	03-201810415273-Lembar-Pengesahan
	04-201810415273-Lembar-Pernyataan
	05-201810415273-Abstrak
	06-201810415273-Abstrac
	07-201810415273-Kata-Pengantar
	08-201810415273-DAFTAR-ISI
	09-201810415273-DAFTAR-TABEL
	DAFTAR TABEL

	10-201810415273-DAFTAR-GAMBAR
	DAFTAR GAMBAR

	11-201810415273-DAFTAR-BAGAN
	DAFTAR BAGAN

	12-201810415273-DAFTAR-LAMPIRAN
	DAFTAR LAMPIRAN




