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ABSTRAK 

Rima Kurniansyah, 201810415273. Pemanfaatan Tiktok Sebagai Media Pemasaran Pada Online 

Shop Cicichania Dalam Meningkatkan Jumlah Pelanggan. 

Penelitian ini berusaha mengetahui dan mengkaji adanya peningatan pelanggan dengan 

serangkaian beberapa konsep. Melalui pemanfaatan aplikasi Tiktok pada produk Ccicichania. 

Pendekatan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode studi kasus dan menggunakan 

teknik wawancara, observasi serta dokumentasi. Objek pada penelitian  ini adalah beberapa 

konsumen dari online shop Cicichania yang dicapai dari bauran pemasaran melalui pemanfaatan 

aplikasi dan akun Tik Tok Cicichania. Subjek dari penelitian ini yaitu aplikasi dan akun Tik Tok 

Cicichania. Key Informant dan Informant yang dipilih yaitu praktisi dan pemerhati komunikasi 

pemasaran. Hasil dari penelitian ini yaitu menunjukan bahwa akun Tik Tok Cicichania 

menggunakan bauran pemasaran diantaranya seperti Komunikasi Pemasaran serta Media 

Pemasaran yang disalurkan melalui teori media baru berupa media sosial dengan di 

implementasikan melalui Tik Tok pada akun Cicichania.  
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ABSTRACT 

Rima Kurniansyah, 201810415273. Utilization of Tiktok as a Marketing Media at the Cicichania 

Online Shop in Increasing the Number of Customers. 

This study seeks to identify and examine the existence of an increase in customers with a series of 

concepts. Through the use of the Tiktok application on Ccicichania products. The approach in this 

research is qualitative with case study method and uses interview, observation and documentation 

techniques. The object of this research are several consumers from the Cicichania online shop 

who are achieved from the marketing mix through the use of the application and Cicichania's Tik 

Tok account. The subject of this research is the application and Tik Tok Cicichania account. Key 

Informants and Informants selected are practitioners and observers of marketing communications. 

The results of this study indicate that the Tik Tok Cicichania account uses a marketing mix such 

as Marketing Communications and Marketing Media which is channeled through new media 

theory in the form of social media and is implemented through Tik Tok on Cicichania's account. 
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