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ABSTRAK

Hendri Dwi Putra 201510415218. Hubungan Antara Kualitas Komunikasi
Interpersonal Customer Service Dengan Tingkat Loyalitas Pelanggan Di PT
Rindang Saktidamai

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dalam penlitian ini menggunakan penyebaran kuesioner kepada
pelanggan di PT Rindang Saktidamai. Penlitian ini menggunakan sampel sebanyak
97 responden dengan rumus slovin sebesar 10% penulis menentukan pengambilan
sampel dengan menggunakan simpel random sampling. Penulis menggunakan
skala likert dengan pengukuran Interval sebagai alat ukur jenjang pendapat
responden.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar hubungan antara
kualitas komunikasi interpersonal customer service dengan tingkat loyalitas
pelanggan. penulis juga menggunakan Korelasi product moment digunakan dalam
menganalisa hubungan antara dua variabel. Pada penelitian didapatkan nilai rxy
(koefisien korelasi) sebesar 0,939 dengan nilai signifikansi 0,000<0,05 yang berarti
nilai korelasi sebesar 0,939 menunjukkan bahwa hubungan antara variabel bebas
yaitu Komunikasi Interpersonal Customer Service dengan Tingkat Loyalitas
Pelanggan termasuk kedalam kategori sangat kuat, dalam skala interval > 0,90
Hasil tersebut diketahui melalui uji 97 responden sesuai dengan sampel penelitian.

Sebagian besar setuju komunikasi interpersonal customer service di PT
Rindang saktidamai memiliki sifat keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap
positif terhadap pelanggan. Hubungan antara yaitu Komunikasi Interpersonal
Customer Service dengan Tingkat Loyalitas Pelanggan bersifat positif artinya jika
komunikasi interpersonal customer service bisa meningkatkan loyalitas pelanggan

maka akan mengalami peningkatkan dalam penjualan di PT Rindang Saktidamai.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Tingkat Loyalitas Pelanggan, Hubungan,

Customer Service, Pelanggan
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ABSTRACT

Hendri Dwi Putra 201510415218. The Relationship Between The Quality Of
Customer Service Interpersonal Communication With The Level Of Customer
Loyalty At PT Rindang Saktidamai

In this study, the authors used quantitative methods. The data collection
technique in this study used questionnaires to customers at PT Rindang Saktidamai.
This study uses a sample of 97 respondents with the slovin formula of 10%.

This study aims to determine how big the relationship between the quality
of customer service and interpersonal communication with the level of customer
loyalty. The author also uses product-moment correlation to analyze the
relationship between two variables. In the study, the rxy value (correlation
coefficient) was 0.939 with a significance value of 0.000 <0.05, which means a
correlation value of 0.939 indicating that the relationship between the independent
variable, namely Interpersonal Customer Service Communication with Customer
Loyalty Levels, is included in the very strong category.

The relationship between Customer Service Interpersonal Communication
and Customer Loyalty Level is positive, meaning that if customer service
interpersonal communication can increase customer loyalty, it will experience an

increase in sales at PT Rindang Saktidamai.

Keywords: Interpersonal Communication, Customer Loyalty Level, Relationship,

Customer Service, Customers
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