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ABSTRAK

Laila Syahri Nurkharimah, 201810325017. Pengaruh Sarana Prasarana
dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota
Bekasi (Mako).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sarana prasarana dan
beban kerja terhadap kinerja pegawai pada dinas pemadam kebakaran kota bekasi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana
objek yang digunakan adalah para pegawai pada dinas pemadam kebakaran kota
bekasi. Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 60
responden dengan menggunakan teknik non-probability sampling dengan teknik
sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan data primer yang dilakukan dalam
penyebaran kuesioner pada pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi.
Setelah data terkumpul data diolah dengan menggunakan program SPSS 25 for
windows. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa variabel Sarana Prasarana dan Beban Kerja secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Kemudian, secara simultan
variabel Sarana Prasarana dan Beban Kerja secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Kinerja Pegawai.

Kata kunci : Sarana Prasarana, Beban Kerja dan Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Laila Syahri Nurkharimah, 201810325017. The Effect of Infrastructure and

Workload on Employee Performance at the Bekasi City Fire Department (Mako).

This study aims to determine the effect of infrastructure and workload on employee
performance at the Bekasi City Fire Department. The method used in this study is
a quantitative method, where the object used is the employees of the Bekasi City
Fire Department. The number of samples used in this study were 60 respondents
using a non-probability sampling technique with a saturated sampling technique.
This study uses primary data conducted in distributing questionnaires to employees
at the Bekasi City Fire Department. After the data is collected, the data is processed
using the SPSS 25 for windows program. Based on the results of the analysis
carried out, it can be concluded that the infrastructure and workload variables
partially have a positive and significant effect on employee performance. Then,
simultaneously the variables of Infrastructure and Workload partially have a

positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Infrastructure, Workload and Employee Performance.
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