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ABSTRAK 
 

Hana Fauziah. 201810325057. Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan 

Sarana Prasarana terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota 

Bekasi (Mako). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh motivasi 

kerja, disiplin kerja dan sarana prasarana terhadap kinerja pegawai pada dinas 

pemadam kebakaran kota bekasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif, dimana objek yang digunakan adalah para pegawai pada 

dinas pemadam kebakaran kota bekasi. Adapun jumlah sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 84 responden dengan menggunakan teknik non-

probability sampling (sampling jenuh) dan data tersebut diolah menggunakan 

program SPSS versi 25 for windows. Penelitian ini menggunakan data sekunder dan 

primer. Data sekunder, data yang diperoleh dari beberapa buku, refrensi jurnal-
jurnal, situs website dan beberapa sumber lain. Data primer yang dilakukan melalui 

wawancara, observasi dan penyebaran kuesioner pada pegawai di Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Bekasi (Mako). Penelitian ini menggunakan uji Analisis Regresi 

Liniear Berganda dan uji Hipotesis untuk mengetahui pengaruh dari masing-masing 

variabel dan pengaruh dari keseluruhan variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan bahwa motivasi kerja secara 

parsial memiliki  pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, disiplin 

kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, 

dan sarana prasarana secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Kemudian secara simultan variabel motivasi kerja, disiplin kerja dan 

sarana prasarana berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi (Mako). 

 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Sarana Prasarana dan Kinerja 

Pegawai. 

 

 

 

 

Pengaruh Motivasi.., Hana Fauziah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



v 
 

ABSTRACT 
 

Hana Fauziah. 201810325057. The Effect of Work Motivation, Work Discipline 

and Infrastructure on Employee Performance at the Bekasi City Fire Department 

(Mako). 

This study aims to determine whether there is an effect of work motivation, work 

discipline and infrastructure on the performance of employees at the Bekasi City 

Fire Department. The method used in this study is a quantitative method, where the 

object used is the employees of the Bekasi City Fire Department. The number of 

samples used in this study were 84 respondents using a non-probability sampling 

technique (saturated sampling) and the data was processed using the SPSS version 

25 program for windows. This study uses secondary and primary data. Secondary 

data, data obtained from several books, references to journals, websites and several 

other sources. Primary data were conducted through interviews, observations and 
distributing questionnaires to employees at the Bekasi City Fire Department 

(Mako). This study uses Multiple Linear Regression Analysis and Hypothesis 

testing to determine the effect of each variable and the effect of all independent 

variables on the dependent variable. 

Based on the results of the analysis that has been done that work motivation 

partially has a negative and significant effect on employee performance, work 

discipline partially has a positive and significant effect on employee performance, 

and infrastructure partially has no significant effect on employee performance. 

Then simultaneously the variables of work motivation, work discipline and 

infrastructure have a positive and significant effect on employee performance at the 

Bekasi City Fire Department (Mako). 

 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Infrastructure and Employee 

Performance. 
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