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ABSTRAK 

Mi Xue merupakan merek es krim yang tergolong baru pada pasar es krim di indonesia di 

bandingkan dengan kompetitor lainnya. Fenomena expansi yang cepat yang di lakukan Mi Xue 

pada 2 tahun lalu di tahun 2020 menjadi sebuah pertanyaan yang cukup mengherankan. Hal 

tersebut terjadi di karenakan pada tahun 2020 tren pasar minuman yang terbentuk mrupakan 

tren pasar kopi kekinian. Lebih pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan 

ekspansi Mi Xue dalam membangun citra mereknya di pasar es krim Indonesia, meninjau 

faktor yang dapat mempengaruhi Loyalitas Pelanggan es krim Mi Xue, mengetahui hubungan 

antara Penggunaan Media Sosial, dan Citra Merek dalam mempengaruhi pelanggan yang loyal, 

dan Menganalisis Loyalitas  Pelanggan yang menggunakan media sosial melalui nilai yang ada 

pada pelanggan Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif, 

dengan teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) adalah 

sekumpulan teknik statistika yang memungkinkan pengujian sebuah rangkaian hubungan yang 

relatif rumit yang tidak dapat diselesaikan oleh persamaan regresi linear. SEM dapat juga 

dianggap sebagai gabungan dari analisis regresi dan analisis factor. Dari analisis penelitian ini 

maka didapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh penggunaan sosial media pada Loyalitas  

Pelanggan dan persepsi Nilai Pelanggan. Selain itu juga terdapat pengaruh antara Citra Merek 

pada persepsi Nilai Pelanggan. Dan dalam penelitan ini persepsi Nilai Pelanggan berhasil 

memediasi pengaruh antara Citra Merek dan pengguna media sosial pada tingkat Loyalitas  

Pelanggan. 

Kata kunci: Citra merek, Loyalitas  Pelanggan, Persepsi pelanggan, Sosial media dan Analisis 

SEM 
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ABSTRACT 

Mi Xue is an ice cream brand that is relatively new to the ice cream market in Indonesia 

compared to other competitors.The phenomenon of the rapid expansion that Mi Xue did 2 

years ago in 2020 is a question that is quite surprising. This happened because in 2020 the 

beverage market trend that was formed was the current coffee market trend. More on this 

study aims to determine the development of Mi Xue's expansion in building its brand image in 

the Indonesian ice cream market, reviewing cream factors that can affect Mi Xue's customer 

loyalty, knowing the relationship between the use of social media, and brand image in 

influencing loyal customers, and analyzing customer loyalty using social media through the 

value that exists in customers The method used in this research is descriptive quantitative, 

with data analysis techniques using Structural Equation Modeling (SEM) is a statistical 

technique that allows testing a series of relatively complex relationships that cannot be solved 

by equations linear regression. SEM can also be considered as a combination of regression 

analysis and factor analysis. From the analysis of this research, it is found that there is an 

effect of using social media on customer loyalty and customer value perceptions. In addition, 

there is also an influence between brand image on customer value perceptions. And in this 

study the perception of customer value successfully mediates the influence between brand 

image and social media users on the level of customer loyalty. 

Keywords: Brand image, customer loyalty, customer perception, social media and SEM 

analysis 
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