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ABSTRAK 

 

Annisa Munawaroh 201810325186, Penerapan Strategi Bauran 

Pemasaran dan Kualitas Produk Pada Alesha Fashion (Toko Serba 35.000) 

Setiap perusahaan selalu berusaha untuk dapat tetap hidupo berkembang 

dan mampu bersaing. Keberhasilan suatu usaha perusahaan ditentukan oleh 

keberhasilan pemasarnya. Alesha Fashion merupakan sebuah usaha yang bergerak 

dibidang  produk fashion pada perkembangannya Alesha fashion mengalami 

tingkat perbedaan penjualan yang cukup signifikan pada produknya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi bauran pemasaran dan 

kualitas produk Alesha fashion. Peneliti melakukan penelitian pada strategi bauran 

pemasaran yang meliputi 4 unsur yaitu : product (produk), price (harga), promotion 

(promosi) dan place (tempat).  

Di dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode penelitian lapangan (field research) dan menggunakan dua jenis sumber 

data yaitu data primer dan data sekunder. Data tersebut diperoleh dengan 

menggunakan wawancara dilakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Wawancara dilakukan dengan komunikasi langsung dengan sumber informasi 

dilakukan secara komunikasi langsung dengan sumber  informasi dilakukan secara 

langsung dengan melihat proses kegiatan produksi dan pemasaran usaha took 

Alesha fashion. Sehingga mengetahui perkembangan dab strategi pemasaran 

produk usaha ini, dan perkembangan dan strategi pemasaran produk usaha ini, dan 

dokumentasi diperoleh melalui foto-foto pribadi dan tulisan yang berkaitan dengan 

usaha Alesha fashion. 

Hasil penelitian menunjukan strategi bauran pemasaran yang ditetapkan 

Alesha fashion yaitu: 1) Product, strategi bauran produk yang ditetapkan oleh 

Alesha fashion sudah cukup baik. 2) Price, dalam penetapan harga di Alesha 

fashion tetap 35.000 tidak berubah- ubah untuk semua produk dan barang yang 

berada ditoko Alesha fashion. 3) promotion. Alesha fashion melakukan promosi 

diakun media sosial seperti Instagram, facebook, tiktok. Alesha fashion kurang 
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mengikuti perkembangan onlineshop saat ini. 4) place, dalam strategi yang 

ditetapkan oleh Alesha fashion dalam mendistibusikan produknya menggunakan 

saluran distribusi langsung dan tidak langsung. Lokasi took Alesha fashion sangat 

strategis. Ketersediaan barang di took Alesha fashion memiliki keuntungan dengan 

adanya usaha sejenis disekitar lokasi Alesha fashion pihak pemilik took tidak 

merasa terancam. Secara umum tujuan distibusi adalah menyalurkan produknya 

kepada konsumen pada waktu dan tempat yang tepat dengan biaya yang minimal 

maka dalam menerapan strategi distibusi tidak langsung penerapann strategi 

distibusi pada pembelian online yang mengharuskan  Alesha fashion mengirimkan 

atau menyalurkan produk kepada konsumen melalui Lembaga pengiriman barang 

belum ditetapkan secara maksimal. 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : Marketing Mix 4P 
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ABSTRACT 

 

Annisa Munawaroh 201810325186. Penerapan Marketing Strategy 

Bauran and Product Quality at Alesha Fashion (35,000 Convenience Stores) 

Every company is always trying to stay alive, develop and be able to 

compete. The success of a company's business is determined by the success of its 

marketers. Alesha Fashion is a business engaged in fashion products, in its 

development Alesha fashion experienced a significant level of difference in sales of 

its products. This study aims to determine how the implementation of the marketing 

mix strategy and product quality of Alesha fashion. Researchers conducted 

research on the marketing mix strategy which includes 4 elements, namely: product 

(product), price (price), promotion (promotion) and place (place). 

In this study, the researcher uses a qualitative approach with field research 

methods and uses two types of data sources, namely primary data and secondary 

data. The data was obtained by using interviews conducted interviews, 

observations, and documentation. Interviews were conducted by direct 

communication with information sources. Direct communication with information 

sources was carried out directly by looking at the process of production and 

marketing of the Alesha fashion shop business. So knowing the development and 

marketing strategy of this business product, and the development and marketing 

strategy of this business product, and documentation obtained through personal 

photos and writings related to Alesha fashion's business. 

The results show that the marketing mix strategy set by Alesha fashion is: 

1) Product, the product mix strategy set by Alesha fashion is quite good. 2) Price, 

in determining the price at Alesha fashion, 35,000 does not change for all products 

and goods in Alesha fashion stores. 3) promotions. Alesha fashion does promotions 

on social media accounts such as Instagram, facebook, tiktok. Alesha fashion is not 

following the current development of online shops. 4) place, in the strategy set by 

Alesha fashion in distributing its products using direct and indirect distribution 

channels. The location of the Alesha fashion store is very strategic. The availability 
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of goods in the Alesha fashion store has the advantage of having similar businesses 

around the Alesha fashion location, the shop owner does not feel threatened. In 

general, the purpose of distribution is to distribute products to consumers at the 

right time and place with minimal costs, so in applying the indirect distribution 

strategy, the application of a distribution strategy to online purchases which 

requires Alesha fashion to send or distribute products to consumers through freight 

forwarding institutions has not been determined optimally.   

 

 

 

 

Keywords : Marketing mix 4p 
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