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AB. TR K 

11111111 l:111ia. 20181032525. ·valuasi incrja P layanan Aparat De a 

.b�·al ahti 'al :rngl.>t111gin Dalam Mcningkatkan Pela <man Admini ratif Tahun 

_()_I. 

Pcnelitian ini bcrtuj 11an untuk mengetahui adanya pcnna alahan hasil 

· i11crja Apart De a .Jayahakta , serta mcnganalisi faktor internal dan faktor ck temal 

dari D a .layabakti agar dapat meningkatkan hasil kinerj<i apnrat Dcsa Ja abakti 

dalam pelayanan Administrarif. Pendckatan ym1g digunakan dalam pcnclitian ini 

atfolall pendc:katan deskriptif kualitatif, Faktor ulama dari Desi:! Jayabakti yaitu ada 

foktor kekuatan dan faklor kclemahan. Faktor kekuatan dari Dcsa Ja abakti 

diantaranya memb rikan informasi ang Jebih baik dalam pemberian penanganan 

pada masyarnkat. Setlangkan faktor lain prasarana yang diberikan masih kurm1g 

mcmadai. De a .la 1abakti harus menarnbahi fasil itas apa saja yang masih kurang 

untuk kepua an masyarakat dalam mcngurus berkas - berkas yang pada Dcsa 

Jayabakti. Faktor Utan1a dari Desa Jayabakii yaitu ada faktor pelayanan ang 

dib rikan oleh Desa Jayabakti sudah optimal dan hasil pclayanan sudah baik dalam 

menangani masyarakat. Nam1111 hanya saja staf yang ada di Desa .Jayabakti ma ih 

kurang yang mcngakibatkan hasil kiJ1erja pelayanan pada Dcsa .layabakti kurang 

optimal. Hasil dari emua nnalisis yang tclah dilakukan mclalui 3 tahapan, yaitu 

tahap masukan, diperolch hasil akhir mengenai hasil kinerja pelayanan pada 

administratif pelayan1n Desa Jay<lbakti yang cocok untuk ciijadikan masukan kepada 

Aparat Desa Ja abakti. 

Ka ti kund: Evalua i Kinerja Pelayanan, Meningk:1tkan Pelayanan Alfmini ·tr.llif 
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