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ABSTRAK

Setyo Dwi Nuraini 201810325326, Penclitian ini di gunakan untuk
mengukur pengaruh stress kerja, komunikasi kerja dan Gaya Kepemimpinan
Kinerja Karyawan PT.Indomarco Prismatama. Pneleitian ini merupakan kuantitatit
dimana objek yang di gunakan merupakan karyawan PT. Indomarco Prismatama.
Rancangan yang di gunakan pada penelitian ini adalah pengujian hipotesis
(hypotesis testing) dengan menggunakan structural equation model (SEM)-

SmartPLS 3.0

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa variabel stress kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, dan komunikasi kerja serta gaya
kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini
memberikan saran bahwa setiap perusahaan harus lebih memperhatikan kembali
stress kerja bagi perusahaan dan meningkatkan komunikasi kerja serta gaya

kepemimpinan agar lebih baik lagi.

Peneltian int memiliki keterbatasan objck penclitian yang hanya dilakukan
pada karyawan PT.Indomarco Prismatama. Hal ini dapat menjadikan saran untuk
pencliti sclanjutnya. Pembaharuan penelitian ini menggabungkan variabel stress
kecja, komunikasi kerja, dan gaya kepemimpinan terhadap kincrja karyawan dengan

suatu modcl penclitian yang dilakukan pada karyawan PT. Indomarco Prismatama

Kata Kunci : Stress Kerja, Komunikasi Kerja, dan Gaya Kepemimpinan
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Absrtact

Setyo Dwi Nuraini 201810325326, This study was used to measure the
effect of work stress, work communication and Employee Performance Leadership
Style of PT. Indomarco Prismatama. This research is quantitative where the object
used is an employee of PT. Indomarco Prismatama. The design used in this study
is hypothesis testing (hypothesis testing) using the structural equation model
(SEM)-SmartPLS 3.0.

The results of this study explain that the work stress variable has a
significant effect on emplovee performance, and work communication and
leadership style have a positive effect on employee performance. . This study
suggests that every company should pay more attention to work stress for the
company and improve work communication and leadership stvle to make it even

better.

This research has a limited object of research which is only carried out on
employees of PT. Indomarco Prismatama. This can make suggestions for future
researchers. This research update combines the variables of work stress, work
communication, and leadership stvle on employee performance with a research

model conducted on employees of PT. Indomarco Prismatama

Keywords: Work Stress, Work Communication, and Leadership Style
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PendidikanTerakhir

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Diploma 7 6.2 6.2 6.2
Sarjana 14 12.4 12.4 18.6
SMK/SMA 92 81.4 81.4 100.0

Total 113 100.0 100.0

Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir

d. Karateristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

Dalam penelitian ini masa kerja karyawan berbeda beda, dimana masa kerja
paling sedikit yaitu mulai dari 0-1 tahun dan paling lama yaitu 3-5 tahun. responden
pada penelitian ini paling banyak yang memiliki masa kerja 1-3 tahun, dimana

responden yang memiliki masa kerja 1-3 tahun sebanyak 54 responden

MasaKerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid  >5 Tahun 14 12.4 12.4 12.4
0-1 Tahun 24 21.2 21.2 33.6

Tabel 4.4 Masa Kerja

4.2 Analisa Data

Analisa deskripsi ini berdasarkan isian kuesioner responden, untuk
mengukur tendensi dari responden dalam menjawab pertanyaan yang diajukan.
Dari indikator — indikator yang dijawab oleh responden dituangkan dalam bentuk
skoring dengan kriteria : (1) Sangat Tidak Setuju, (2) Tidak Setuju, ( 3) Netral, (4)
Setuju dan (5) Sangat Setuju.

4.2.1 Deskripsi Variabel Stres Kerja

Berikut adalah hasil jawaban responden berkenaan dengan indikator-

indikator dalam variabel stres kerja.
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Tabulasi Data Variabel Stress Kerja
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SK2

SK1
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Pengaruh Stress.



18
17
23
18
23
16
25
21
22
25
22
22
17
15
16
18
20
16
20
19
19
19
13
25
24
22
19
19
22
19
20
20
25
19
17
25
20
20
18
24
20
19
18
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25
22
21
24
25
19
25
21
20
21
19
20
15
19
20
19
15
25
18
12
25
25
25
25
21

22
25
18
22
25
10
25
20
24
25
23
14
25
19
21
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Tabulasi Data Variabel Komunikasi Kerja

Komunikasi Kerja Variabel (X2)

TOTAL

25

20
23

25

21

21

15
22

24
20
11
25

25

23

25

25

24
23

24
17
21

23

21

25

20
25

20
20
25

22

22

14
24
23

KK5

KK4

KK3

KK2

KK1
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Pengaruh Stress..,



20
15
25

25

22

25

23

22

20

16
16
15
19
14
20
25

20

19
18
23

23

21

22
21

21

20

16
20
20
22

11
25

20
25

13
21

20
20
17
25

21

21

19
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17

18
25

18
17

18
19
20

18
19
15

15
21

25

20

16
25

25

22

25

20

19
21

25

21

25

19
25

20
20
25

17
25

25

20
24
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Tabulasi Data Variabel Gaya Kepemimpinan (X3)

23
22
23
23
25
21

21

22
25
25

20
22

25
25
25
25
23
23
25

20
21

25
25

24
23
23
21

23

24
22
22

16
24
25
21

17
25

GK5

GK4

GK3

GK2

GK1
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Pengaruh Stress..,



25
25
25
21
25

19
19
23
19
23

24
24
23
21
21

18
24
21
25
22
23
23
23
21
17
25
25

13
25
21
25
21
25

20
24
22
25

16
23

20
23
21
25
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Pengaruh Stress.



22
22
22
21

20
20
21

20
19
19
25
21
17
25
25
25
25
19
23
21

24
21
25

20
25
21
21
25

20
23
25
25
23
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Pengaruh Stress..,



Tabulasi Data Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Kinerja Karyawan (Y)

KKAR2

TOTAL

25

17
23

25

25

17
17
20
25

23

14
20
25

25

25

25

25

22

25

22

21

22

23

22

24
21

21

19
22

22

22

14
21

23

20

KKARS

KKAR4

KKAR3

KKAR1
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Pengaruh Stress..,



15
25

25

24
25

22
25

18
19
23

20
23

17
20

25

20
20
15
25

19
21

20
21

22

23

20

16
22
25

14
25

20
24
13
24
21

21

22
25

14
20
15
20
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19
25

19
20
19
21

19
14
23

20
21

20
25

17
15
22
25

25

25

17
24
20
24
20
25

18
25

20

19
25

18
24
25

25

20
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KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr Wb

Kepada Yth,

Bapak/Ibu

Karyawan PT.Indomarco Prismatama
Di Tempat

Perkenalkan nama saya Setyo Dwi Nuraini, Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Dengan
ini saya melakukan penelitian di bidang MSDM dalam rangka penyusuna tugas
akhir skripsi dengan responden karyawan PT.Indomarco Prismatama sebagai
penelitian dengan judul “Pengaruh Stress Kerja,Komunikasi Kerja, dan Gaya
Kepemimpinan terhadap Kineja Kaeryawan PT.Indomarco Prismatama”

Dengan kriteria sebagai berikut:

1. Pendidikan Terakhir SMK

2. Berusia 18-30 Tahun

3. Bekerja di PT.Indomarco Prismatama
4. Jenis Kelamin

Data yang bapak ibu berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan maupun
jabatan, data responden akan di jamin kerahasiaan nya dan hanya di gunakan
untuk s penelitian semat. Atas kesediaan Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih

Hormat saya

Setyo Dwi Nuraini
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Outer Loading

Stres Kerja

Komunikasi

Kerja

Gaya

Kepemimpinan

Kinerja

Karyawan

SK1

SK3

SKS5
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0,868

0,928

0,866

0,717

0,472

0,711

0,752

92



Cross Loading

SKS5

KK2

0,928

0,866

0,362

0,399

0,338

0,246

0,713

0,472

Stres Kerja | Komunikasi Gaya Kinerja
Kerja Kepemimpinan | Karyawan
SK1 0,868 0,366 0,085 0,082

0,175

0,156

0,305

0,153

0,117

0,050

0,279

0,092

GK1 0,316 0,458 0,711 0,388
GK3 0,267 0,404 0,752 0,473
GKS 0,157 0,272 0,723 0,549
KKAR2 0,054 0,309 0,492 0,710
KKAR4 -0,033 0,008 0,102 0,309
Construct Reliability and Validity
Average
Cronbach's | rho_A | Composite | Variance
Alpha Reliability | Extracted
(AVE)

Pengaruh Stress.., Setyo Dwi Nuraini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022
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Stres Kerja 0,885 0,943 0,910 0,674
Komunikasi Kerja 0,713 0,744 0,786 0,429
Gaya Kepemimpinan 0,800 0,804 0,861 0,554
Kinerja Karyawan 0,677 0,756 0,790 0,456
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Inner Model Penelitian

sk1
SK2
SK3
ska :
el Stres Kenja
SKS
-0.007
it KKART
KK2 0.715 0_359/' o——
0.717 SR
KK3 4—0.592 0.269 0.829—p  KKAR3
0.472
72 0.309
Ki4 0.646 o . ‘0435 7 KKARS
Komunikasi Kerja Kinerja Karyawan B
= KKARS
0.520
Gkl |
G2 | om
— o757
GK3 Ik—o.rsz
. _0T76
o | oms’
. Gaya
GK5 Kepemimpinan
R-Square
R Square Adjusted R Square
Kinerja Karyawan 0,437 0,422
F-Square
Stres Komunikasi Gaya Kinerja
Kerja Kerja Kepemimpinan | Karyawan
Stres Kerja 0,014
Komunikasi Kerja 0,091
Gaya Kepemimpinan 0,383
95

Pengaruh Stress.., Setyo Dwi Nuraini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022




Uji Hipotesis

Pengaruh Stress.., Setyo Dwi Nuraini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022

Original | Sample | Standard | T Statistics | P Values
Sample Mean Deviation | (|JO/STDEV])
(0) (M) (STDEYV)
Stres Kerja -> | -0,097 -0,049 0,084 1,148 0,251
Kinerja
Karyawan
Komunikasi 0,269 0,275 0,117 2,290 0,022
Kerja >
Kinerja
Karyawan
Gaya 0,520 0,520 0,108 4,792 0,000
Kepemimpinan
-> Kinerja
Karyawan
96
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