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ABSTRAK 

KURNIA FITRIANI, 201810325410. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Unlocked Cafe. Skripsi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2022. 

 

Tujuanl penelitian inil untuk mengetahuil dan menganalisisl pengaruh kualitasl 

pelayanan secaral parsial terhadapl loyalitas lkonsumen, untuk mengetahuil dan 

menganalisisl pengaruh hargal secara parsiall terhadap loyalitasl pelanggan serta 

untukl mengetahui danl menganalisis pengaruhl kualitas pelayananl dan hargal secara 

simultanl terhadap loyalitasl pelanggan pada Unlocked Cafe. Pendekatanl penelitian 

inil adalah penelitianl asososiatif. Populasil dalam penelitianl ini adalahl pengunjung 

Unlocked Cafe pada tahun 2022. Sampel yangl sesuai denganl kriteria berjumlahl 85 

responden denganl menggunakan Purposive lSampling. Teknik pengumpulanl data 

menggunakanl kuesioner yangl diuji validitasl dan lreliabilitas, sedangkan teknikl 

analisis datal menggunakan metodel regresi linierl berganda, ujil asumsi lklasik, uji lt, 

uji Fl dan koefisienl determinasi. Pengolahanl data dalaml penelitian inil 

menggunakan Programl software SPSSl versi 25. Hasill penelitian yaitul kualitas 

pelayananl berpengaruh positifl dan signifikanl secara parsiall terhadap loyalitasl 

pelanggan. Harga berpengaruhl positif danl signifikan secaral parsial terhadapl 

loyalitas pelanggan. Secaral simultan diketahuil bahwa kualitasl pelayanan danl harga 

memilikil pengaruh positifl dan signifikanl terhadap loyalitasl pelanggan pada 

Unlocked Cafe.  

 

 

 

Katal Kunci: Kualitasl Pelayanan, Hargal dan Loyalitas lPelanggan
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ABSTRACT 

KURNIA FITRIANI, 201810325410. Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Unlocked Cafe. Skripsi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2022. 

 

Thel purpose ofl this studyl is to determinel and analyzel the effectl of 

servicel quality partially onl consumer loyalty, tol determine and analyzel the 

effectl of price partially onl customer loyaltyl and tol determine and analyzel the 

effectl of servicel quality andl price simultaneously onl customer loyaltyl at 

Unlocked Cafe. Thisl research approach isl associative lresearch. The 

populationl in thisl study were visitors to the Unlocked Cafe in 2022. The 

sample according to the criteria was 85 respondents using purposive 

sampling. The data collection technique used a questionnaire that was tested 

for validity and reliability, while thel data analysisl technique usedl multiple 

linearl regression, classicall assumption ltest, t-test, Fl test, andl coefficient ofl 

determination. Datal processing inl this studyl used the SPSSl version 25 

software lprogram.The result ofl this research isl that servicel quality hasl a 

positivel and significantl effect partially onl customer loyalty. Price hasl a 

positivel and significantl effect partially onl customer loyalty. Simultaneously, 

itl is knownl that servicel quality andl price havel a positivel and significantl effect 

on customerl loyalty at Unlocked Cafe. 

 

 

 

lKeywords: Service lQuality, Price and Customerl Loyalty.
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