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ABSTRAK

Ivan Adi Nugraha. 201810325424. Kualitas pelayanan dilakukan oleh wirausaha untuk
meningkatkan nilai tambah pelaku usaha sehingga suatu organisasi menjadi lebih produktif dan
sekaligus mempersiapkan wirausahawan untuk melaksanakan kualitas pelayanan pada tingkat
yang lebih tinggi. Kualitas Pelayanan Kewirausahaan membantu wirausahawan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang handal dan tentunya bermanfaat bagi wirausaha. Melalui
kegiatan kualitas pelayanan, akan timbul rasa keterkaitan antara pelaku usaha dengan konsumen.
Hal ini seperti di Sudin Pariwisata dan Ekonomi Kreatif pemerintah yang melakukan pelatihan,
pembinaan dan pemberdayaan untuk mencapai kualitas pelayanan kewirausahaan yang baik dan

unggul.

Fokus penelitian dalam penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan Kewirausahaan. sesuai
dengan penjelasan yang telah disampaikan maka dapat dibuat rumusan masalah yaitu dari
penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan Kewirausahaan Sudin Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

Jakarta Timur.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan menentukan orang yang akan diwawancarai
(informan), sehingga teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah

purposive sampling (sampel bertujuan).

Pada hasil penelitian hasil observasi di Sudin Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Jakarta
Timur yaitu catatan hasil observasi pada sub fokus standar pelayanan, standar pelayanan minimal,
tujuan standar pelayanan, prinsip standar pelayanan, budaya pelayanan prima, tujuan budaya
pelayanan prima dan konsep budaya. pelayanan prima dari hasil pertanyaan wawancara yang
dilakukan terdapat temuan yang masih menjadi kelemahan pengamatan yaitu banyaknya
pemanfaatan teknologi yang terjadi dalam pelatihan dan pembinaan yang dilakukan oleh PNS,
salah satu bentuk kelemahan yang terjadi adalah faktor usia usaha. pelaku yang sudah lanjut usia
yang kesulitan memahami atau tidak memahami teknologi Di era sekarang ini, oleh karena itu

tidak semua pelaku usaha dapat mengikuti pelatihan dan pembinaan tergantung kondisinya.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Kewirausahaan
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ABSTRACT

Ivan Adi Nugraha. 201810325424. Service quality is carried out by entrepreneurship
to increase the added value of business actors so that an organization becomes more productive
and at the same time prepares entrepreneurs to carry out service quality at a higher level. Quality
of Service Entrepreneurship helps entrepreneurs to improve in order to become a reliable service
quality and certainly beneficial for entrepreneurship. Through service quality activities, there will
be a sense of connection between business actors and consumers. This is as in the government's
Tourism and Creative Economy Sub-Department which conducts training, coaching and
empowerment to achieve good and superior quality of entrepreneurship services.

The focus of research in this study is the Quality of Entrepreneurship Services. according
to the explanation that has been submitted, a problem formulation can be made, namely from this
research is the Quality of Entrepreneurship Services of the East Jakarta Tourism and Creative
Economy Sub-dept.

This type of research is qualitative by determining the people to be interviewed

(informants), so the sampling technique used in this study is purposive sampling (purposed
sample).
In the research findings from observations at the East Jakarta Tourism and Creative Economy
Sub-dept., namely the notes on the observations in the sub-focus of service standards, minimum
service standards, service standards goals, service standard principles, excellent service culture,
excellent service culture goals and cultural concepts. excellent service from the results of interview
questions conducted there are findings that are still a weakness of observation, namely the many
uses of technology that occur in training and coaching carried out by civil servants, one form of
weakness that occurs is the age factor of business actors who are elderly who have difficulty
understanding or do not understand technology In today's era, therefore, not all business actors
can participate in training and coaching depending on their conditions.

Keywords: Entrepreneurial Service Quality
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