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ABSTRAK 

 

Mochammad Ainun Zulfikar. 201810325468. Budaya Organisasi dan Kinerja Organisasi di 

PT Tri Mulya Logistics 

Penelitian ini bertujuan untuk mengindentifikasi karakteristik Budaya Organisasi di PT 

TRI MULYA LOGISTICS yang ada di dalam organisasi PT TRI MULYA LOGISTICS penelit ian 

terhadap karakteristik budaya organisasi dan kinerja organisasi, serta mengindentifikasi peran 

budaya organisasi dan Kinerja Organisasi. Penelitian ini menggunakan metode kualitat i f 

dimana pengumpulan datanya dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentas i 

sehingga dapat menggali lebih dalam tentang karakteristik Budaya Organisasi dan Kinerja 

Organisasi yang ada di PT Tri Mulya Logistics tersebut. Sebagai objek penelitian ini adalah 

karyawan yang memiliki suatu jabatan tertentu di PT Tri Mulya Logistics, Hasil yang di peroleh 

dari penelitian ini menyatakan bahwa dari enam subfokus yaitu orientasi hasil, kemampuan, 

inovasi, produktivitas, kualitas pelayanan, dan respontivitas. Sudah mencerminkan dari 

karakteristik budaya organsasi dan kinerja organisasi di PT Tri Mulya Logistics. Mengenai hasil 

penelitian tentang Budaya Organisasi dan Kinerja Organisasi peran budaya organisasi sangat 

berpengaruh besar dalam pencapaian tujuan yang sudah di rencanakan oleh perusaha 

Pada temuan penelitian hasil observasi di PT Tri Mulya Logistics yaitu dengan catatan 

hasil observasi pada bagian sub focus inovasi dari hasil pertanyaan wawancara yang di lakukan 

terdapat temuan yang masih menjadi kelemahan observasi yaitu banyaknya hambatan yang terjadi 

dalam program pengembangan yang dilakukan perusahaan, salah satu bentuk hambatan yang 

terjadi adalah belum adanya system delivery di perusahaan tersebut.  
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ABSTRACT 

Mochammad Ainun Zulfikar. 201810325468. Organizational Culture and Organizarional 

Performance at PT Tri Mulya Logistics 

This study aims to identify the characteristics of organizational culture at PT TRI MULYA 

LOGISTICS in the organization PT TRI MULYA LOGISTICS research on the characteristics of 

organizational culture and organizational performance, as well as identify the role of 

organizational culture and organizational performance. 

This study uses a qualitative method where data collection is done by means of interviews, 

observations, and documentation so that they can dig deeper into the characteristics of 

Organizational Culture and Organizational Performance at PT TRI MULYA LOGSTICS. The 

object of this research is an employee who has a certain position at PT TRI MULYA LOGISTICS. 

The results obtained from this study state that of the six sub-focuses, namely result orientation, 

ability, innovation, productivity, service quality, and responsiveness. It has reflected the 

characteristics of organizational culture and organizational performance at PT TRI MULYA 

LOGISTICS. Regarding the results of research on Organizational Culture and Organizational 

Performance, the role of organizational culture is very influential in achieving the goals that have 

been planned by the company 

In the research findings from observations at PT TRI MULYA LOGISTICS, namely with 

notes on the results of observations in the sub focus of innovation from the results of interview 

questions conducted, there are findings that are still a weakness of observation, namely the many 

obstacles that occur in the development program carried out by the company, one form of obstacle 

what happened was that there was no delivery system in the company. 
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