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ABSTRAK 

Trevy Mayrin, 201910327004. Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan 

Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen Naturalis Koffie di Agus Salim Kecamatan 

Bekasi Timur. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen Naturalis Koffie. Penelitian ini 

menggunakan 224 responden untuk digunakan sebagai sampel penelitian, yang 

mana data penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan 

menyebarkan data ke konsumen Naturalis Koffie di Kecamatan Bekasi Timur. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu menggunakan Partial Least Square 

(PLS) dan Uji Hipotesis. Pengolahan data yang digunakan menggunakan aplikasi 

program dari SmartPLS versi 3.0. Dengan variabel independen mempengaruhi 

variabel dependen sebesar 6.3% sedangkan sisanya 93.7% dipengaruhi oleh 

variabel lainnya. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diteliti menunjukkan 

bahwa variabel Harga, Kualitas Produk dan Lokasi berpengaruh signifikan dan 

memiliki hubungan yang positif atau berpengaruh terhadap variabel Kepuasan 

Konsumen.   

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Lokasi, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

Trevy Mayrin, 201910327004. The Effect of Price, Product Quality, and 

Location on Naturalis Koffie Customer Satisfaction at Agus Salim district Bekasi 

Timur. 

This study aims to determine the effect of price, product quality and 

location on Naturalis Koffie's Consumer Satisfaction. This study used 226 

respondents to be used as research samples, in which the research data used 

primary data obtained by distributing data to Naturalis Koffie consumers in East 

Bekasi District. The data analysis technique used is Partial Least Square (PLS) 

and Hypothesis Testing. The data processing used is using the application 

program from SmartPLS version 3.0. With independent variables affected by 

6.3% of the other variables of dependents are at 6.3% while the rest is 93.7% 

influenced by other variables. Based on the results of research that has been 

researched, it shows that the variables of Price, Product Quality and Location 

have a significant effect and have a positive relationship or influence on the 

Consumer Satisfaction variable. 

Keywords : Price, Product Quality, Location, and Customer Satisfaction  
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