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ABSTRAK

Agustus Martinus Hia,201810325051.Masa Pandemi Covid 19 yang melanda
indonesia ternyata memberikan dampak positif bagi sektor ekonomi kreatif, tepatnya
pada usaha kopi kekinian di kedai kopi atau café. Menjamurnya café di sudut Kota
Bekasi, menyebabkan pemilik dituntut berkreasi dalam membangun produk yang akan
dijual hingga dapat bertahan dari banyaknya persaingan. Dibalik persaingan yang ketat
terdapat kenaikan tren penggunaan bahan yang berkaitan dengan café yaitu kopi. Dengan
banyaknya café baru yang ikut bersaing dengan produk kopi kekiniannya, kopi sebagai
bahan utamanya akan mengalami kenaikan permintaan pasar. Selain itu dalam
membangun bisnis café pemilik tak hanya memperhatikan aspek produk tetapi juga pada
aspek kenyamanan konsumen dan inovasi produk demi kepuasan konsumen. Penelitian
ini bertujuan agar dapat melihat pengaruh dari inovasi produk dan kualitas pelayanan
melalui kepuasan konsumen terhadap penjualan pada kedai kopi Gerobak Kopi Bang
Raden Bekasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis SEM vyaitu (Structural Equation Modelling)
dengan jumlah responden sebanyak 224 responden yang berasal dari pelanggan kedai
kopi Gerobak Kopi Bang Raden. Hasil penelitian memberikan bukti bahwa dalam
penelitian ini kualitas pelayanan dan inovasi produk mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap penjualan. Selain itu dalam penelitian ini kepuasan konsumen sukses
melakukan mediasi antara inovasi produk dan kualitas pelayanan terhadap penjualan
menu Gerobak Kopi Bang Raden dengan memberikan pengaruh positif dan signifikan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Inovasi Produk, Kepuasan Konsumen, Penjualan,
Structural Equation Modelling.
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ABSTRACT

Agustus Martinus Hia,201810325051.The Covid 19 pandemic period that was hit
Indonesia turned out to have a positive impact on the creative economy sector, to be precise
in the contemporary coffee business in coffee shops or cafes. The proliferation of cafes in
the corner of Bekasi City, causes owners to be creative in building products to be sold so
that they can survive the competition. Behind the intense competition, there is an increasing
trend in the use of ingredients related to cafes, namely coffee. With so many new cafes
competing with their current coffee products, coffee as the main ingredient will experience
an increase in market demand. In addition, in building a café business, the owner does not
only pay attention to product aspects but also to aspects of consumer convenience and
product innovation for consumer satisfaction. This study aims to be able to see the effect
of product innovation and service quality through consumer satisfaction on sales at the
coffee shop Gerobak Kopi Bang Raden Bekasi. The research method used in this study uses
a quantitative approach with SEM analysis techniques (Structural Equation Modeling)
with a total of 224 respondents from customers of the coffee shop Gerobak Kopi Bang
Raden. The results of the study provide evidence that in this study service quality and
product innovation have a positive and significant influence on sales. In addition, in this
study, consumer satisfaction successfully mediates between product innovation and service
quality on the sales of Bang Raden's Coffee Cart menu by providing a positive and
significant influence.

Keywords: Service Quality, Product Innovation, Consumer Satisfaction, Sales, Structural
Equation Modeling.
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