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ABSTRAK

Cut Raihan Chairunnisa, 201810325207. Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Naga
Pasar Swalayan Bekasi Utara. Penelitian ini merupakan mengetahui dan menjawab
tentang apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan baik secara parsial maupun
simultan antara Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Stres
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Naga Pasar Swalayan Bekasi Utara. Metodologi
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan ini adalah Sampling Jenuh yaitu, sebanyak 50 responden karyawan
Naga Pasar Swalayan Bekasi Utara. Alat yang digunakan untuk menganalisis dalam
penelitian ini yaitu menggunakan aplikasi atau program SPSS Statistik versi 23 untuk
menguji  hipotesis dan kelayakan metode atau variabel penelitian. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan melalui observasi, wawancara dan kuesioner. Hasil
pengujian parsial (uji t) variabel Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Lingkungan
Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja yaitu menunjukkan bahwa secara parsial
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan, lalu antara Disiplin Kerja dengan Kinerja Karyawan juga terdapat
pengaruh positif dan signifikan, selanjutnya antara Lingkungan Kerja dengan Kinerja
Karyawan juga terdapat pengaruh positif dan signifikan, dan terakhir antara Stres
Kerja dengan Kinerja Karyawan juga terdapat pengaruh positif dan signifikan. Selain
itu, untuk hasil pengujian simultan (uji F) variabel Gaya Kepemimpinan, Disiplin
Kerja, Lingkungan Kerja dan Stres Kerja yaitu menunjukkan secara bersama-sama
terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Naga Pasar
Swalayan Bekasi Utara. Selanjutnya hasil dari uji koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa nilai R Square sebesar 0,507 atau 50,7%. Hal ini membuktikan
bahwa Kinerja Karyawan dipengaruhi oleh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja,
Lingkungan Kerja dan Stres Kerja sebesar 50,7%.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Stres
Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Cut Raihan Chairunnisa, 201810325207 The Effect of Leadership Style, Work
Discipline, Work Environment and Work Stress on the Employee Performance of Naga
Pasar Swalayan at North Bekasi. This research is to find out and answer whether there
is a positive and significant effect either partially or simultaneously between
Leadership Style, Work Discipline, Work Environment and Work Stress on the
Employee Performance of Naga Pasar Swalayan at North Bekasi. The research
methodology used is a quantitative approach. The sampling technique used is
Saturated Sampling, that is, 50 respondents are employees of Naga Pasar Swalayan
at North Bekasi. The tool used to analyze in this research is to use the SPSS Statistics
application or program version 23 to test hypotheses and the feasibility of research
methods or variables. Data collection techniques were carried out through
observation, interviews and questionnaires. The results of the partial test (t test) for
the variables of Leadership Style, Work Discipline, Work Environment and Work
Stress on Employee Performance, which shows that partially there is a positive and
significant influence between Leadership Style on Employee Performance and between
Work Discipline and Employee Performance there is also a positive and significant
influence, then between the work environment and employee performance there is also
a positive and significant effect, and finally between work stress and employee
performance there is also a positive and significant influence. In addition, the results
of the simultaneous test (F test) of the variables of Leadership Style, Work Discipline,
Work Environment and Work Stress show that together there is a positive and
significant influence on the Employee Performance of Naga Pasar Swalayan at North
Bekasi. Furthermore, the results of the coefficient of determination test (R2) show that
the R Square value is 0.507 or 50.7%. This proves that Employee Performance is
influenced by Leadership Style, Work Discipline, Work Environment and Work Stress
by 50.7%.

Keywords: Leadership Style, Work Discipline, Work Environment, Job Stress,
Employee Performance.
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