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ABSTRAK 
 

 Firda Amalia Hasan. 201810325029. Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Minuman Teguk (Studi Kasus 

Konsumen pada Minuman Teguk Pondok Ungu Permai Bekasi Utara). 

 Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan 

parsial dari variabel bebas yaitu Harga dan Kualitas Pelayanan  variabel terikat yaitu 

Kepuasan Konsumen. Penelitian ini dilakukan di Minuman Teguk daerah Pondok Ungu 

Permai Bekasi Utara. Dalam penelitian ini, menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana 

pengambilan sampel ini menggunakan metode purposive sampling dalam menentukan 

cara pengambilan sampel. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

mengkonsumsi Minuman Teguk Pondok Ungu Permai Bekasi Utara yang berjumlah 120 

responden. Berdasarkan Uji F hasil uji simultan telah diperoleh F hitung nilai F hitung 

sebesar 41,847 > 3,07 (F tabel) dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 (ɑ) atau nilai signifikan 

kurang dari 0,05. Maka dari itu H0 ditolak atau Ha diterima yang berarti bahwa secara 

simultan Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Hal ini juga menunjukkan bahwa  Harga dan 

Kualitas Pelayanan merupakan variabel penting yang berpengaruh dengan Kepuasan 

Konsumen. Harga dan Kualitas Pelayanan harus diperhatikan oleh UMKM untuk 

membuat karyawan yang bekerja di UMKM merasa nyaman dalam bekerja. Harga dan 

Kualitas Pelayanan yang seimbang, akan membuat para konsumen senang dan tidak 

akan memiliki pemikiran untuk berhenti melakukan pembelian sehingga tingkat 

kenaikan Kepuasan Konsumen akan meningkat. 
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ABSTRACT 
 

 

Firda Amalia Hasan. 201810325029. The Influence of Price and Service Quality 

on Consumer Satisfaction with Drink Drinks (Consumer Case Study on Drink 

Drinks (Consumer Case Study on Drink Drinks in Pondok Ungu Permai, North 

Bekasi). This research aims to determine simultaneously and partially the 

independent variables, namely Price and Service Quality determined by 

consumers. This research was conducted at the Drink Drink in the Pondok Ungu 

Permai area, North Bekasi. In this study, using a quantitative approach, where 

the sampling used purposive sampling method in determining the sampling 

method. The population in this study are consumers who consume Drink Drinks 

Pondok Ungu Permai North Bekasi which operates 120 respondents. Based on the 

F test, the results of the simultaneous test have obtained a calculated F value of 

41.847 > 3.07 (F table) with a sig value. 0.000 < 0.05 (ɑ) or a significant value 

less than 0.05. Therefore, H0 is rejected or Ha is accepted, which means that 

simultaneously Price (X1) and Service Quality (X2) have a positive and 

significant effect on consumer goals (Y). It also shows that Price and Service 

Quality are important variables that affect consumer goals. Price and Quality of 

Service must be considered by MSMEs to make employees who work at MSMEs 

feel comfortable at work. Prices and Quality of Service that will make consumers 

happy and will not have the thought to stop making purchases so as to improve 

the balance of consumers will increase. 
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