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ABSTRAK
Heru Cokro Hadianto, 201810325216. Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan,

Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan terhadap Keputusan Penggunaan metode
pembayaran Cash on Delivery (COD) E-Commerce pada Generasi Milenial di Kota

Bekasi.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kuantitatif.
Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 131 orang respoden yang berusia milenial,
pengguna metode pembayaran Cash on Delivery di E-Commerce yang sudah lebih dari
1 tahun di Kota Bekasi. Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan aplikasi
SmartPLS (Partial Least Square) 3.0 untuk menguji hipotesis dan kelayakan metode
penelitian. Hasil Menunjukkan bahwa variabel Promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Penggunaan, variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan, variabel Kemudahan
Penggunaan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan dan
variabel Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Penggunaan.

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan
pada generasi milenial di Kota Bekasi dan hanya pada pengguna metode pembayaran
Cash on Delivery di platform E-Commerce. Hal ini dapat dijadikan saran untuk peneliti
selanjutnya. Keterbaharuan dalam penelitian ini menggabungkan variabel promosi,
kualitas pelayanan, kemudahan penggunaan dan kepercayaan terhadap keputusan
penggunaan pada satu model penelitian yang dilakukan pada generasi milenial di Kota

Bekasi pengguna metode pembayaran Cash on Delivery E-Commerce .

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, Kemudahan Penggunaan,
Kepercayaan, Keputusan Penggunaan metode pembayaran Cash

on Delivery, Generasi Milenial
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ABSTRACT
Heru Cokro Hadianto, 201810325216. The Influence of Promotion, Service
Quality, Ease of Use and Trust on Decisions to Use Cash on Delivery (COD) E-

Commerce on Millennial Generation in Bekasi City.

The research methodology used is a quantitative descriptive approach. The
number of samples in this study were 131 respondents who were millennial, users of
the Cash on Delivery in E-Commerce who had been more than 1 year in Bekasi City.
The analytical tool in this study uses the SmartPLS (Partial Least Square) 3.0
application to test the hypothesis and the feasibility of the research method. The results
show that the Promotion variable has a positive and significant effect on the Use
Decision, the Service Quality variable has a negative and significant effect on the
Usage Decision, the Ease of Use variable has a negative and significant effect on the
Usage Decision and the Trust variable has a positive and significant impact on the

Usage Decision.

This research has a limited object of research which is only carried out on the
millennial generation in Bekasi City and only on users of the Cash on Delivery platform
E-Commerce. This can be used as a suggestion for further researchers. The novelty in
this study combines the variables of promotion, service quality, ease of use and trust
in usage decisions in a research model conducted on the millennial generation in

Bekasi City using the Cash on Delivery E-Commerce .

Keywords: Promotion, Service Quality, Ease of Use, Trust, Decision to Use Cash

on Delivery payment method, Millennial Generation
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