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ABSTRAK

Isfahani Ardianita. 201810325023. Pengaruh Harga, Suasana Cafe dan
Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen pada Temu Kamu Coffee Bekasi.

Dengan maraknya coffee shop internasional maupun lokal di Indonesia saat
ini menyebabkan pilihan bagi konsumen untuk memilih coffee shop yang akan
dikunjungi menjadi sangat beragam. Salah satunya Temu Kamu Coffee, menurut
dari data sekunder bahwa Temu Kamu Coffee memiliki harga, suasana cafe dan
kualitas pelayanan yang baik. Namun dalam 3 bulan terakhir ini mengalami
penurunan jumlah pengunjung. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk
mengetahui secara parsial dan simultan dari variabel bebas yaitu, Harga, Suasana
Cafe, dan Kualitas Pelayanan dengan variabel terikat yaitu Loyalitas Konsumen
yang dilakukan di Temu Kamu Coffee Bekasi. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif , dimana dalam penelitian ini menggunakan
teknik Purposive Sampling dalam menentukan cara pengambilan sampel.
Penelitian ini menggunakan 110 responden yang sudah berkunjung minimal 3 kali
untuk digunakan sebagai sampel dalam penelitian, dimana dalam penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner kepada
konsumen Temu Kamu Coffee Bekasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara
parsial variabel Harga (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen (Y),
variabel Suasana Cafe (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen (),
variabel Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen(Y).
Sedangkan hasil penelitian secara simultan bahwa Harga (X1), Suasana Cafe (X2)
dan Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen (Y).

Kata kunci : Harga, Suasana Cafe, Kualitas Pelayanan dan Loyalitas

Konsumen
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ABSTRACK

Isfahani Ardianita. 201810325023. Effect of Price, Cafe Atmosphere and
Service Quality on Consumer Loyalty at Temu Kamu Coffee Bekasi.

With the rise of international and local coffee shops in Indonesia today, the
choices for consumers to choose the coffee shop to be visited are very diverse. One
of them is Temu Kamu Coffee, according to secondary data that Temu Kamu Coffee
has good prices, cafe atmosphere and service quality. However, in the last 3 months
the number of visitors has decreased. This study was conducted with the aim of
knowing partially and simultaneously the independent variables, namely, Price,
Cafe Atmosphere, and Service Quality with the dependent variable being Consumer
Loyalty conducted at Temu Kamu Coffee Bekasi. The method used in this research
Is quantitative method, which in this research uses purposive sampling technique
in determining the sampling method. This study uses 110 respondents who have
visited at least 3 times to be used as samples in the study, which in this study used
primary data obtained by distributing questionnaires to Temu Kamu Coffee Bekasi
consumers. The results showed that, Partially the price variable (X1) has an effect
on consumer loyalty(Y), the cafe atmosphere variable (X2) has an effect on
consumer loyalty (Y), and the service quality variable (X3) has an effect on
consumer loyalty (Y). Meanwhile, the results of the simultaneous research show
that price (X1), cafe atmosphere (X2) and service quality (X3) have an effect on

consumer loyalty (Y).

Keywords: Price, Cafe Atmosphere, Service Quality and Consumer Loyal
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