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ABSTRAK

Putri Adinda. 201810325033. Optimasi Penugasan Kurir Jasa Ekspedisi
Anteraja Cabang Margahayu Menggunakan Metode Hungarian.

Pandemi Covid-19 membuat sistem belanja online semakin meningkat.
Hal tersebut sangat berdampak pada peningkatan jasa ekspedisi untuk dapat
berkontribusi dalam proses pengiriman. Salah satu nya yaitu CV. Anteraja
cabang Margahayu yang memiliki 22 kurir untuk mengirimkan paket ke 11 titik
pengantaran. Permasalahan yang sering dialami berhubungan dengan alokasi
satria dengan pengiriman yang harus diselesaikan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengoptimalkan penugasan kurir. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian deskriptif eksploratif dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi pada penelitian ini adalah 22 kurir, teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling jenuh atau sensus yaitu
pengambilan sampel yang mengambil semua anggota populasi ketika populasinya
relatif kecil. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode
hungarian. Berdasarkan hasil penelitian, maka penerapan metode hungarian dapat
digunakan untuk mengoptimalkan penugasan kurir pada CV. Anteraja cabang
Margahayu. Hal ini dibuktikan dengan adanya pengurangan waktu sebanyak 290
menit dan penambahan jumlah paket sebanyak 128 paket pada penugasan satria
organik. Begitu juga pada satria mitra, terdapat pengurangan waktu sebanyak 974
menit dan penambahan jumlah paket sebanyak 83 paket.

Kata kunci : Penugasan, kurir, metode hungarian.
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ABSTRACT

Putri Adinda. 201810325033. Optimization Of Courier Assignment
Anteraja Expedition Service Margahayu Branch Using Hungarian Method.

Method. The Covid-19 pandemic has made the online shopping system even
more sophisticated. This greatly impacts the improvement of expedition services
to be able to contribute to the shipping process. One of them is CV. Anteraja
Margahayu branch has 22 couriers to deliver packages to 11 delivery points.
Problems that are often experienced are related to the allocation of heroes with
deliveries that must be resolved. This study aims to optimize courier assignments.
The method used in this research is descriptive exploratory research method with
a quantitative approach. The population in this study was 22 couriers, the
sampling technique used in this study was a saturated sampling technique or
census, namely sampling that took all members of the population when the
population was relatively small. The method of data analysis in this study used the
Hungarian method. Based on the results of the study, the application of the
Hungarian method can be used to optimize the assignment of couriers to CV.
Anteraja Margahayu branch. This is evidenced by the reduction in time by 290
minutes and the addition of 128 packages in the organic knight assignment.
Likewise, for partner heroes, there is a reduction in time of 974 minutes and an
increase in the number of packages by 83 packages.

Keywords : Assignment, Courier, Hungarian Method.
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