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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh suasana toko, sales 

Promotion clan social media marketing terhadap keputusan pembelian konsumen 

kopi janji jiwa. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Adapun 

objek penelitian ini yaitu konsumen kopi janji jiwa di Kota Bekasi dengan jumlah 

populasi yang tidak diketahui maka sampel penelitian clan perhitungan sampel 

ditentukan dengan rumus hair et.al. Alat analisis dalam penelitian ini 

menggunakan SmartPls 3.0 untuk menguji kelayakan metode penelitian clan 

menguji hipotesis. Hasil pengujian secara parsial variabel suasana toko, sales 

promotion clan social media marketing terhadap keputusan pembelian 

menunjukkan bahwa variabel suasana toko, sales promotion clan social media 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

KataKunci : Suasana Toko, Sales Promotion, Social Media Marketing, 

Keputusan Pembelian, Kopi Janji Jiwa 
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