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ABSTRAK 

 

 

 Lavitta Fernita Setiady 201710325023, Pengaruh Promosi Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Pengajuan Kredit Pembiayaan 

Di PT FIFGROUP Bekasi. 

 Penelitian ini tentang Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Konsumen  Dalam Pengajuan Kredit Pembiayaan Di PT FIFGROUP 

Bekasi. Dengan menggunakan metode kuantitatif dan SPSS versi 23 untuk 

pengolahan data. 

Hasilnya menunjukan terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor 

promosi terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari nilai t-hitung 

sebesar 9,179 > t-tabel 1,978 maka ada pengaruh variabel bebas promosi (X1) 

terhadap keputusan konsumen (Y) hipotesis diterima. Dengan signifikansi t 

sebesar 0,000 < 0,05 maka ada pengaruh variabel bebas promosi (X1) terhadap 

keputusan konsumen (Y) atau hipotesis diterima. Kualitas pelayanan (X2) 

didapatkan t-hitung sebesar 3,988 < 1,978 maka ada pengaruh variabel bebas 

kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan konsumen (Y) atau hipotesis 

diterima. Dengan signifikansi t sebesar 0,000 > 0,05 maka ada pengaruh variabel 

bebas kualitas pelayanan (X1) terhadap keputusan konsumen (Y) atau hipotesis 

diterima. 

Dari hasil perhitungan didapatkan nilai f-hitung sebesar 115,488 > f-tabel 3,06 

dengan signifikansi f sebesar 0,000 < 0,05. Artinya  bahwa  secara  bersama-sama  

variabel  bebas  yang terdiri dari variabel  promosi (X1), dan kualitas pelayanan 

(X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat keputusan 

konsumen (Y). 

 

 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Promosi.., Lavitta Fernita Setiady, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



v 
 

 

ABSTRACT 

 

 

Lavitta Fernita Setiady 201710325023, The Effect of Promotion and 

Service Quality on Consumer Decisions in Applying for Financing Credit 

PT.FIFGROUP Bekasi. This study is about the effect of promotion and service 

quality on consumer decisions in applying for financing loans at PT FIFGROUP 

Bekasi. By using quantitative methods and SPSS version 23 for data processing. 

The results show that there is a significant influence between promotional factors 

on purchasing decisions. This can be seen from the t-count value of 9.179 > t-

table 1.978, so there is an influence of the independent variable of promotion (X1) 

on consumer decisions (Y) the hypothesis is accepted. With a significance of t of 

0.000 <0.05, there is an influence of the independent variable of promotion (X1) 

on consumer decisions (Y) or the hypothesis is accepted. Service quality (X2) 

obtained t-count of 3.988 < 1.978 then there is an influence of the independent 

variable service quality (X2) on consumer decisions (Y) or the hypothesis is 

accepted. With a t significance of 0.000 > 0.05, there is an influence of the 

independent variable of service quality (X1) on consumer decisions (Y) or the 

hypothesis is accepted. From the calculation results, the f-count value is 

115.488> f-table 3.06 with a significance f of 0.000 <0.05. This means that 

together the independent variables consisting of the promotion variable (X1) and 

service quality (X2) simultaneously have a significant effect on the dependent 

variable on consumer decisions (Y). 
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