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ABSTRAK 

 

Tiara Filsani, 201710325009. Strategi Peningkatan Kapasitas  

Cv. Griya Aristy Bekasi  

Pada era modern seperti sekarang ini persaingan bisnis semakin ketat, 

termasuk pada bisnis usaha jasa paket pernikahan. Bisnis usaha jasa paket 

pernikahan merupakan usaha yang cukup menjanjikan, sebab pada jaman seperti 

sekarang banyak sekali orang-orang yang memilih sesuatu yang instan dan tidak 

ribet. Dengan beragam kesibukannya, banyak calon pengantin yang lebih memilih 

untuk memakai jasa paket pernikahan. Dengan banyaknya pesaing yang 

bermunculan pada bisnis usaha jasa paket pernikahan, setiap perusahaan perlu 

terus mempertahankan serta meningkatkan kapasitas perusahaannya baik dari segi 

sumber daya manusianya,manajemennya bahkan faktor eksternal yang memiliki 

pengaruh terhadap keberhasilan sebuah perusahaan. Pada setiap perusahaan 

pastinya memiliki beberapa faktor yang mempengaruhi dalam pelaksanaan 

strateginya, strategi tersebut diharapkan dapat mencapai hasil yang sesuai dengan 

tujuan yang sudah ditentukan dan memberi dampak positif dalam 

keberlangsungan hidup sebuah perusahaan dengan banyaknya pesaing. Penelitian 

ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi yang digunakan dalam peningkatan 

kapasitas oleh CV. Griya Aristy Bekasi dan kendala apa saja yang dihadapi dalam 

peningkatan kapasitasnya. Dalam teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara yaitu Tanya jawab langsung dengan pihak terkait yang sudah 

ditentukan sebagai informan. Berdasarkan hasil dari metode penelitian yang 

digunakan maka diketahui bahwa Kekuatan (Strength) dan Peluang 

(Opportunities) yang dimiliki oleh CV. Griya Aristy Bekasi dapat dijadikan faktor 

pendukung dalam strategi peningkatan kapasitasnya. Sedangkan Kelemahan 

(Weaknesses) dan Ancaman (Threats) merupakan kendala yang dihadapi CV. 

Griya Aristy Bekasi. 

Kata kunci : Strategi, Peningkatan Kapasitas 
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ABSTRACT 

 

Tiara Filsani, 201710325009. Capacity Building Strategy CV. Griya 

Aristy Bekasi 

In this modern era, business competition is getting tougher, including in 

the wedding package service business. The wedding package service business is a 

pretty promising business, because in today's era a lot of people choose something 

that is instant and not complicated. With a variety of activities, many brides and 

grooms prefer to use the services of wedding packages. With so many competitors 

emerging in the wedding package service business, every company needs to 

continue to maintain and increase the company's capacity both in terms of human 

resources, management and even external factors that affect the success of a 

company. Every company certainly has several factors that affect the 

implementation of its strategy, the strategy is expected to achieve results that are 

in accordance with predetermined goals and have a positive impact on the survival 

of the company with many competitors. This study aims to describe the strategies 

used in capacity building by CV. Griya Aristy Bekasi and what obstacles are 

faced in increasing its capacity. In the technique of collecting data, it is done by 

means of interviews, namely direct questions and answers with related parties 

who have been determined as informants. Based on the results of the research 

method used, it is known that the Strengths and Opportunities owned by CV. 

Griya Aristy Bekasi can be used as a supporting factor in its capacity building 

strategy. Meanwhile, Weaknesses and Threats are obstacles faced by CV. Griya 

Aristy Bekasi. 

Keywords: Strategy, Capacity Building 
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