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ABSTRAK

Trinanda Adhianto. 201710325306. Pengaruh Harga dan Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Kedai Kopi Suara Rakyat Bekasi saat
Pandemi COVID-19.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Kedai Kopi Suara Rakyat Bekasi saat
Pandemi COVID-19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Objek dalam penelitian ini adalah konsumen Kedai Kopi Suara Rakyat
Bekasi. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Untuk menguji dan
membuktikan hipotesis penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS versi 24. Jumlah
sample dengan menggunakan teknik Purposive sampling di dapatkan 96 responden.
Analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda diperoleh persamaan
regresi Y = 1.349 + 0.341 X1 + 0.382 X2

Hasil penelitian secara parsial variabel Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan sebesar 3.693 (t-hitung) > 1.98580 (t tabel) dan secara parsial
hasil variabel Kualitas Pelayanan sebesar 4.569 (t- hitung) > 1.98580 (t tabel),
sedangkan berdasarkan hasil simultan yang didapatkan dari penelitian ini pada
variabel Harga dan Kualitas Pelayanan secara bersama sama memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan sebesar 111.185 > 3,09 (F tabel).

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan dan Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

Trinanda Adhianto 201710325306. The Effect of Price and Service Quality on
Customer Loyalty at the Suara Rakyat Bekasi Coffee Shop during the COVID-19

Pandemic.

This study aims to determine the effect of price and service quality on
customer loyalty at the Suara Rakyat Bekasi Coffee Shop during the COVID-19
Pandemic. The method used in this study is a quantitative method. The object of this
research is the consumer of the Suara Rakyat Bekasi Coffee Shop. Data collection
techniques using questionnaires. To test and prove the hypothesis of this study using
the SPSS version 24 application. The number of samples using purposive sampling
technique was obtained 96 respondents. Analysis of the data used is multiple linear
regression obtained by the regression equation Y = 1.349 + 0.341 X1 + 0.382 X2

The results of the study partially that the price variable has a significant
influence on customer loyalty of 3,693 (t-count) > 1.98580 (t table) and partially the
results of the Service Quality variable are 4.569 (t-count) > 1.98580 (t table), while
based on simultaneous results obtained from this study on the variables of Price and
Service Quality together have a significant influence on Customer Loyalty of
111.185> 3.09 (F table).

Keywords: Price, Service Quality and Customer Loyalty.
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