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ABTRAK

Siliani Josef Subandi, 201920251004, Problematika dan Penanganan Kendala
Atas Pelaksanaan Kewajiban Rumah Sakit Untuk Melayani Pasien Khususnya
Pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Berdasarkan Pasal 29
Ayat 1 Huruf E Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit,
total 139 halaman, 2021.

Kesehatan sebagai salah satu hak yang diatur dalam Konstitusi merupakan
hak dari seluruh masyarakat, dimana ketentuan Pasal 28 H ayat 1 Undang-Undang
Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial (BPJS) adalah suatu program kesehatan pemerintah yang bertujuan untuk
memberikan kesejahteraan masyarakat atau warga negara Indonesia berdasarkan
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial, namun dalam pelaksanaan program kesehatan tersebut, terdapat beberapa
masalah dalam pelaksanaannya, yaitu terjadinya penolakan terhadap masyarakat
peserta BPJS tersebut oleh beberapa rumah sakit, yang salah satunya pernah
terjadi pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bekasi yang dialami oleh Reny
Wahyuni dan Hotmaida Hutapea, yang merupakan masyarakat kurang mampu
sedangkan pasien yang kurang mampu sejatinya dilindungi hak nya dengan
ketentuan Pasal 32 Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
Berdasarkan uraian tersebut terdapat dua permasalahan yang hendak dibahas,
yaitu mengenai bagaimana bentuk kewajiban dan tanggung jawab rumah sakit
terhadap hak-hak pasien peserta BPJS yang mengajukan pelayanan kesehatan
pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bekasi dan mengenai bentuk penanganan
problematika terhadap Pasien peserta BPJS pada Rumah Sakit Umum Daerah
Kota Bekasi agar tidak terjadi penolakan terhadap pasien peserta BPJS.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian yuridis normatif. Bahan-bahan yang dikaji adalah bahan hukum primer,
sekunder dan tersier.

Kemudian diperoleh dua kesimpulan dalam penelitian ini yaitu Bentuk
kewajiban dan tanggung jawab rumah sakit terhadap hak-hak pasien peserta BPJS
yang mengajukan pelayanan kesehatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota
Bekasi, adalah adanyakewajiban melayani pasien, baik pasien yang tidak mampu
merupakan peserta BPJS, maupun yang bukan peserta BPJS, baik pasien yang
membutuhkan pertolongan darurat maupun yang membutuhkan tindakan medis
lainnya, termasuk dalam hal ini memberikan rujukan, selain itu tanggung jawab
hukum rumah sakit, apabila melakukan penolakan terhadap pasien BPJS, maka
terhadap rumah sakit maupun pegawai pada rumah sakit tersebut, seperti staf dan
tenaga kesehatan, serta direksi dari rumah sakit tersebut dapat dimintakan
pertanggungjawaban hukum dalam bentuk dikenakan sanksi, dan penanganan
problematika terhadap Pasien peserta BPJS pada Rumah Sakit Umum Daerah
Kota Bekasi agar tidak terjadi penolakan terhadap pasien peserta BPJS, adalah
pemerintah perlu meningkatkan peran serta Badan Pengawas Rumah Sakit untuk
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menanggulangi problematika terhadap Pasien peserta BPJS yang mengalami
penolakan dari rumah sakit.

Kata Kunci : Hukum Rumah Sakit, Pasien BPJS, Perlindungan Hukum

Pembimbing:
Dr. H. Erwin Owan Hermansyah, SH., MH.
Dr. Slamet Pribadi, SH., MH.
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ABSTRACT

Siliani Josef Subandi, 201920251004, Problems and Obstacles Management
Over the Implementation of Hospital Obligations to Serve Patients, Especially
Social Security Administering Bodies (BP.JS) Patients Based on Article 29
Paragraph 1 Letter E. Law Number 44 Year 2009 Regarding Hospitals, total 139
pages, 2021.

Health as one of the rights stipulated in the Constitution is the right of all
people, where the provisions of Article 28 H paragraph 1 of the 1945 Constitution
of the Republic of Indonesia. The Social Security Administering Body (BPJS) is a
government health program that aims to provide public welfare. or Indonesian
citizens based on Law Number 24 of 2011 concerning Social Security
Administering Bodies, however in the implementation of the health program, there
are several problems in its implementation, namely the rejection of the BPJS
participant community by several hospitals, one of which has occurred in The
Bekasi City Regional General Hospital experienced by Reny Wahyuni and
Hotmaida Hutapea, who are underprivileged people while patients who are less
fortunate are actually protected by their rights under the provisions of Article 32
of Law Number 44 of 2009 concerning Hospitals. Based on this description, there
are two problems that will be discussed, namely regarding the forms of the
obligations and responsibilities of the hospital to the rights of BPJS participant
patients who apply for health services at the Bekasi City Regional General
Hospital and regarding the form of problematic handling of BPJS participant
patients at the Hospital. Regional General of Bekasi City so that there is no
rejection of BP.JS participant patients.

The research method used in this research is normative juridical research
method. The materials studied were primary, secondary and tertiary legal
materials.

Then two conclusions were obtained in this study, namely the form of
obligations and responsibilities of the hospital towards the rights of BPJS
participant patients who apply for health services at the Bekasi City Regional
General Hospital, namely that there is an obligation to serve patients, both
incapacitated patients are BPJS participants, and those who are not a BPJS
participant, both patients who need emergency help or those who need other
medical measures, including in this case providing referrals, apart from that the
hospital's legal responsibility, if they refuse BPJS patients, then the hospital and
staff at the hospital, such as staff and health workers, as well as directors of the
hospital can be held accountable for the law in the form of being subject to
sanctions, and handling problems for BPJS participant patients at the Bekasi City
Regional General Hospital so that there is no rejection of BPJS participant
patients, is that the government needs to increase p eran and the Hospital
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Supervisory Agency to overcome problems with BPJS participant patients who
experience rejection from the hospital.

Keywords: Hospital Laws, BPJS Patients, Legal Protection

Supervisor:
Dr. H. Erwin Owan Hermansyah, SH., MH.
Dr. Slamet Pribadi, SH., MH.
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