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ABTRAK 

Siliani Josef Subandi, 201920251004, Problematika dan Penanganan Kendala 
Atas Pelaksanaan Kewajiban Rumah Sakit Untuk Melayani Pasien Khususnya 
Pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BP JS) Berdasarkan Pasal 29 
Ayat 1 Huruf E Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit, 
total 139 halaman, 2021. 

Kesehatan sebagai salah satu hak yang diatur dalam Konstitusi merupakan 
hak dari seluruh masyarakat, dimana ketentuan Pasal 28 H ayat 1 Undang-Undang 
Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Badan Penyelenggara Jaminan 
Sosial (BPJS) adalah suatu program kesehatan pemerintah yang bertujuan untuk 
memberikan kesej ahteraan masyarakat atau warga negara Indonesia berdasarkan 
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan 
Sosial, namun dalam pelaksanaan program kesehatan tersebut, terdapat beberapa 
masalah dalam pelaksanaannya, yaitu terjadinya penolakan terhadap masyarakat 
peserta BPJS tersebut oleh beberapa rumah sakit, yang salah satunya pernah 
terjadi pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bekasi yang dialami oleh Reny 
Wahyuni dan Hotmaida Hutapea, yang merupakan masyarakat kurang mampu 
sedangkan pasien yang kurang mampu sejatinya dilindungi hak nya dengan 
ketentuan Pasal 32 Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit. 
Berdasarkan uraian tersebut terdapat dua permasalahan yang hendak dibahas, 
yaitu mengenai bagaimana bentuk kewajiban dan tanggung jawab rumah sakit 
terhadap hak-hak pasien peserta BPJS yang mengajukan pelayanan kesehatan 
pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bekasi dan mengenai bentuk penanganan 
problematika terhadap Pasien peserta BPJS pada Rumah Sakit Umum Daerah 
Kota Bekasi agar tidak terjadi penolakan terhadap pasien peserta BPJS. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
penelitian yuridis normatif. Bahan-bahan yang dikaji adalah bahan hukum primer, 
sekunder dan tersier. 

Kemudian diperoleh dua kesimpulan dalam penelitian ini yaitu Bentuk 
kewajiban dan tanggung jawab rumah sakit terhadap hak-hak pasien peserta BPJS 
yang mengajukan pelayanan kesehatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kota 
Bekasi, adalah adanyakewajiban melayani pasien, baik pasien yang tidak mampu 
merupakan peserta BPJS, maupun yang bukan peserta BPJS, baik pasien yang 
membutuhkan pertolongan darurat maupun yang membutuhkan tindakan medis 
lainnya, termasuk dalam hal ini memberikan rujukan, selain itu tanggung j awab 

hukum rumah sakit, apabila melakukan penolakan terhadap pasien BPJS, maka 
terhadap rumah sakit maupun pegawai pada rumah sakit tersebut, seperti staf dan 
tenaga kesehatan, serta direksi dari rumah sakit tersebut dapat dimintakan 
pertanggungj awaban hukum dalam bentuk dikenakan sanksi, dan penanganan 
problematika terhadap Pasien peserta BPJS pada Rumah Sakit Umum Daerah 
Kota Bekasi agar tidak terjadi penolakan terhadap pasien peserta BPJS, adalah 
pemerintah perlu meningkatkan peran serta Badan Pengawas Rumah Sakit untuk 
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