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ABSTRAK

Dafa Nabilah 201610225135, Perancangan Sistem Informasi Biaya
Pengiriman dan Pelacakan Barang Kiriman oleh Pelanggan Berbasis Web pada PT
Kerta Gaya Pusaka. Perancangan Sistem Informasi Biaya Pengiriman dan
Pelacakan Barang Kiriman oleh Pelanggan dibuat dalam bentuk sistem informasi
berbasis web yang bertujuan memberikan perancangan sistem informasi biaya
pengiriman barang dan pelacakan barang kiriman yang efektif dan efisien pada PT
Kerta Gaya Pusaka dan dapat mempermudah pelanggan mendapatkan informasi
yang dibutuhkan. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu metode wawancara, metode observasi dan metode kepustakaan, kemudian
dalam metode pengembangan sistem menggunakan metode berorientasi objek
dengan pemodelan waterfall, yang terdiri dari beberapa tahapan seperti tahap
analisis kebutuhan perangkat lunak, tahap desain perangkat lunak, tahap
pengkodean, tahap pengujian dan tahap pemeliharaan. Hasil dari penelitian ini
yaitu, dalam penggunaan sistem informasi biaya pengiriman dan pelacakan barang
kiriman yang dapat diakses langsung oleh pelanggan, dapat dilakukan secara
online, selain memudahkan user atau pelanggan dalam mengakses informasi, juga
mampu meningkatkan mutu pengolahan data sehingga penyampaian kebutuhan
informasi dapat diterima secara cepat dan berjalan lancar.

Kata kunci : Sistem Informasi, Biaya, Lacak Barang, Website
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ABSTRACT

Dafa Nabilah 201610225135, Designing Information System for Shipping
and Tracking Cost of Shipment by Web-Based Customers at PT Kerta Gaya Pusaka.
Designing Information Systems Cost of Shipment and Tracking of Shipment by
Customers is made in the form of a web-based information system that aims provide
an information system design of the cost of shipping goods and tracking effective
and efficient shipments at PT Kerta Gaya Pusaka and can make it easier for
customers to get the information needed. Data collection methods used in this
research are interview method, observation method and library method, then the
system development method uses object-oriented method with waterfall modeling,
which consists of several stages such as the stage of software requirements analysis,
software design stage, coding phase , the testing phase and the maintenance stage.
The results of this study are, in the use of information systems for shipping costs
and tracking shipment items that can be accessed directly by customers, can be
done online, in addition to making it easier for users or customers to access
information, also able to improve the quality of data processing so that the delivery
of information needs can be received in an fast and run smoothly.

Keywords : Information Systems, Costs, Track Goods, Website
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