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ABSTRAK 

 

Abie Ichsan Rinaldy 201410215228, Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan 

Menggunakan Model Balanced Scorecard 

PT. Nittsu Lemo Logistik merupakan perusahaan penyedia jasa logistik 

yang melayani pengiriman barang yang telah membuka pangsa pasar nya mulai dari 

tahun 1997. Berdasarkan data yang penulis terima perussahaan mengalami kendala 

pada sector keuangan dengan tercatat laba – rugi perusahaan yang menurun dari 

21,000,000,000 pada 2014 menjadi 11,221,600,000 pada 2018. Tujuan dari 

penelitian adalah mengukur penilaian dari kinerja perusahaan menggunnakan 

model balanced scorecard dan menganalisis kinerja PT. Nittsu Lemo Logistik  

yang nantinya akan diterjemahkan pada setiap strategic plan. Kondisi perusahaan 

sendiri dilihat mengalami penurunan dari segi keuangan yakni khusus nya variabel 

laba / rugi perusahaan . Hasil penelitian menunjukan bahwa seluruh variabel dari 

perspektif keuangan menunjukan kinerja yang buruk dengan pencapaian skor 

terkecil dari seluruh perspektif yang dihitung. Pada perspektif balanced scorecard 

sendiri PT. Nittsu Lemo Logistik tercatat perspektif pelanggan sebagai perspektif 

dengan skor tertinggi yaitu 45,14%, kemudian untuk perspektif proses internal 

bisnis sebesar 24,59% dan untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan sebesar 

14,68%. Pada penelitian ini metode yang digunakan ialah metode matriks 

perbandingan berpasangan dan key performance indicator sebagai metodologi yang 

dipilih karena tepat untuk diaplikasikan pada studi kasus ini. PT. Nittsu Lemo 

Logistik sendiri meraih skor balanced scorecard sebesar 91,98% dimana terjadi 

beberapa masalah terkait fungsi pelayanan jasa pengiriman yang dioperasikan oleh 

perusahaan yang akan diteliti. 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Pengukuran performa, Keuangan, Non 

Keuangan, Perencanaan Strategis. 
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ABSTRACT 

 

Abie Ichsan Rinaldy 201410215228, Company Performance Measurement With 

Balanced Scorecard Model In PT. Nittsu Lemo Logistics Indonesia 

PT. Nittsu Lemo Logistik is a logistics company provider who has serving a 

delivery services has choosen as the object for this scientific papers of performance 

measurement with balanced scorecard models to knowing and measuring the 

performances. This study case was held in PT. Nittsu Lemo Logistics office in 

Cakung, East Jakarta. In this papers the author will analyze the performances of 

PT. Nittsu Lemo Logistik and find the possible causes of decreasing performance 

of PT. Nittsu Lemo Logistik and helps the company to measuring their financial 

profit.based on the data which the author had received, the company is has a 

problem especially in their financial problem. The data shows that the company has 

reached  21,000,000,000 in 2014 and reached 11,221,600,000 in 2018. The final 

result shows that all of financial perspective is the worse which it had a lowest score 

about 7,57% and for the perspective of customer reached the highest score which 

it reached about 45,14%, and for the perspective of internal business process had 

reached the score about 24,59%, for the perspective of learnng and growth reached 

14,68%. In this study case the author has applying two methods are matrix of paired 

comparison and key performances indicator. PT. Nittsu Lemo Logistik had reached 

the score about 91,98% in balanced scorecard models. 

Key Words: Balanced Scorecard, Performance Measurement, Financial, Non 

Financial, Strategic Plan 
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