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ABSTRAK 

 

Aep Sopani. 201510215048. Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan 

Kompetensi dan Perilaku Terhadap Produktivitas Karyawan Bagian Operasional 

di PT. XYZ Menggunakan Metode Kano.  

Data pada tahun 2018 di PT. XYZ menunjukan turnover tinggi sampai 168 orang, 

kepuasan karyawan hanya 40%, tingkat kompetensi dan perilaku hanya 41%, 

produktivitas kerja 1,2 pallet dari target 1,6 pallet per jam. Tujuan penelitian ini 

adalah mengetahui variabel yang berpengaruh dari variabel lingkungan kerja, 

kepuasan kerja dan kompetensi dan perilaku. Metode yang digunakan adalah 

metode kano, variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh karena nilai 

signifikansi (P value) 0,485>0,05 dan t hitung 0,700 lebih kecil dari t tabel yaitu 

1,6608 dan dua variabel yang berpengaruh yaitu kepuasan kerja angka 

signifikansi (P value) 0,023<0,05 dan t hitung 2,302 lebih besar dari t tabel yaitu 

1,6608 dan variabel kompetensi dan perilaku angka signifikansi (P value) 

0,00<0,05 dan t hitung 9,124 lebih besar dari t tabel yaitu 1,6608. Hasil metode 

kano 3 atribut yang sangat berpengaruh terhadap produktivitas kerja. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Produktivitas Kerja, Metode 

Kano. 

 

Pengaruh Lingkungan.., Aep Sopani, Fakultas Teknik, 2020



vi 
 

ABSTRACT 

 

Aep Sopani. 201510215048. Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan 

Kompetensi dan Perilaku Terhadap Produktivitas Karyawan Bagian Operasional 

di PT. XYZ Menggunakan Metode Kano.  

Data for 2018 at PT. XYZ shows a high turnover of up to 168 people, employee 

satisfaction is only 40%, the level of competence and behavior is only 41%, work 

productivity is 1.2 pallets from the target of 1.6 pallets per hour. The purpose of 

this study is to determine the influential variables of work environment variables, 

job satisfaction and competence and behavior. The method used is the canoe 

method, the work environment variable has no effect because the significance 

value (P value) is 0.485> 0.05 and t arithmetic is 0.700 smaller than t table that is 

1.6608 and two variables are influential namely job satisfaction significance 

number (P value ) 0.023 <0.05 and t count 2.302 greater than t table that is 

1.6608 and the variable of competence and behavioral significance (P value) 0.00 

<0.05 and t count 9.124 greater than t table that is 1.6608 . The results of the 3 

canoe attributes method are very influential on work productivity. 

 

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Work Productivity, Canoe 

Method. 
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