
x 

 

OPTIMALISASI SISTEM LAYANAN 

DENGAN METODE ANTRIAN PADA SPBU  

PUSAKA RAKYAT 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

AHMAD ROMDHONI 

201510215141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2020 



Optimalisasi Sistem.., Ahmad Romdhoni, Fakultas Teknik, 2020



Optimalisasi Sistem.., Ahmad Romdhoni, Fakultas Teknik, 2020



Optimalisasi Sistem.., Ahmad Romdhoni, Fakultas Teknik, 2020



ABSTRAK 

         Ahmad Romdhoni. 201510215141. Optimalisasi Sistem Layanan Dengan 
Metode Antrian Pada SPBU Pusaka Rakyat. 

         Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis jumlah jalur fasilitas yang 
optimal dan kinerja waktu pelayanan yang optimal pada jalur antrian sepeda 
motor yang ada pada SPBU Pusaka Rakyat. Metode analisis yang digunakan 
adalah analisis teori antrian dan dianalisis menjadi multi channel-single phase. 
hasil dari penelitian pada SPBU Pusaka Rakyat dengan menggunakan analisis 
teori antrian yaitu dengan perhitungan model multi channel-single phase. 
menunjukkan bahwa setelah dianalisis dengan penambahan jalur pelayanan dan 
juga operator bisa lebih optimal dan dari segi waktu pelayanan dari yang awalnya 
satu jalur pelayanan menjadi dua jalur pelayanan dan rata-rata intensitas 
pelayanan yang awalnya 98% menjadi 34% untuk rata-rata pelanggan dalam 
antrian 46 orang menjadi 1 orang dan untuk rata-rata pelanggan dalam sistem 47 
orang menjadi 2 orang dan untuk rata-rata  waktu menunggu dalam antrian dari 
58,7 menit menjadi 0,38 menit kemudian untuk rata-rata menunggu dalam sistem 
60 menit menjadi 1,6 menit. Untuk itu dengan multi channel single-phase atau 
penambahan menjadi dua jalur dari segi waktu menjadi lebih optimal. 
 

Kata Kunci : Teori Antrian, SPBU, Multi Channel- Single Phase. 
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ABSTRACT 

          Ahmad Romdhoni. 201510215141.Service System Optimization Using the 
Queue Method at Pusaka Rakyat Gas Station 
         This study aims to analyze the optimal number of facility paths and the 
optimal service performance time on the motorcycle queue line available at the 
Pusaka Rakyat gas station. The analytical method used is the analysis of queuing 
theory and analyzed into multi-channel single phase. the results of the research at 
the Pusaka Rakyat gas station using queuing theory analysis is the calculation of 
multi-channel single-phase models. shows that after analyzing with the addition of 
service line and also operator can be more optimal and in terms of service time 
from initially one service line into two service line and average service intensity 
which initially 98% to 34% for average customer in queue 46 person to 1 person 
and for the average customer in the system 47 people to 2 people and for the 
average waiting time in the queue from 58.7 minutes to 0.38 minutes later for the 
average wait in the system 60 minutes to 1.6 minute. For that, with single-phase 
multi-channel or addition to two lines in terms of time, it becomes more optimal. 
 
 
Keywords: Queue Theory, Gas Station, Multi Channel- Single Phase. 
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