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ABSTRAK 

 
Aisah Anggraeni. 201510215189. Pengendalian Kualitas Untuk Mengurangi Cacat 

Pada Mobil Apv Yl0 V-Type Ii Dengan Metode Failure Mode Effect Analysis 

(FMEA) Di Pt Suzuki Indomobil Motor Plant Tambun II 

 

Dalam data enam bulan, PT Suzuki Indomobil Motor Tambun Plant II memiliki 

9 jumlah cacat. Diantaranya Scratch Atau Lecet, Lupa Pasang, Part NG, Bocor, 

Tidak Lengkap, Penyok, Noise, Function NG Dan Part Tidak Rapih. Pada 

perhitungan kumulatif terlihat cacat dengan nilai yang cukup tinggi, diantaranya 

Scratch 34.1, Noise 47.7, Part NG 59.1, Penyok 69.3, Function NG 78.4 dan Bocor 

86.4. Setelah membuat beberapa diagram sebab akibat (fishbone) untuk menentukan 

faktor penyebab diketahui terdapat 5 faktor dominan terjadinya cacat, yaitu metode, 

lingkungan, manusia, mesin dan material. Setelah melakukan perhitungan SOD 

(severity, occurance, detection) dan RPN (risk priority number) kemudian 

mengurutkan faktor penyebab dari setiap cacat dengan melihat total perhitungan SOD 

yang menghasilkan nilai RPN tinggi. Dengan hasil pengolahan data, dapat diambil 

kesimpulan bahwa terdapat potential cause yang memiliki RPN tertinggi yang 

dianalisis kembali untuk membuat perbaikan dengan menggunakan 5W+1H. 

 

Kata kunci : Kualitas, FMEA, Fishbone, Pareto. 
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ABSTRACT 
 

Aisah Anggraeni. 201510215189. Quality Control For Reduce Defect APV YL0 V-

TYPE II With Method Failure Mode Effect Analysis (FMEA) In PT Suzuki Indomobil 

Motor Plant Tambun II 

 

 In the six-month data, PT Suzuki Indomobil Motor Tambun Plant II has 9 

total defects. Among Scratch Or Scuffed, Forgot To Install, Part NG, Leaking, 

Incomplete, Dented, Noise, Function NG And Part Neat. In the cumulative 

calculation it looks defective with a high enough value, including Scratch 34.1, Noise 

47.7, Part NG 59.1, Dents 69.3, Function NG 78.4 and Leak 86.4. After making 

several causal diagrams (fishbone) to determine the causal factors, it is known that 

there are 5 dominant factors causing defects, namely method, environment, human, 

machine and material. After calculating SOD (severity, occurance, detection) and 

RPN (risk priority number) then sort the causes of each defect by looking at the total 

SOD calculation that results in a high RPN value. With the results of data processing, 

it can be concluded that there is a potential cause that has the highest RPN which is 

analyzed again to make improvements using 5W + 1H. 

 

 

Keywords: Quality, FMEA, Fishbone, Pareto. 
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