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ABSTRAK

Andi Setiawang. 201510215021. “Analisis Perbaikan Kualitas Untuk
Mengurangi Cacat Pada Proses Packing di PT. ABC Dengan Metode Six Sigma”.

Dalam menjalankan produksinya PT. ABC mengalami masalah dalam
pengendalian kualitas pada proses packing minyak, kecap dan saos. Jumlah defect
dari jumlah produksi menunjukan rata-rata presentase defect 0,31% , sedangkan
toleransi yang di berikan oleh perusahaan adalah 0,10% sehingga terjadi over
devect 0,21%. Tujuan dari penelitian ini untuk mengidentifikasi factor dominan
penyebab masalah kualitas dan membuat usulan perbaikan kualitas dalam upaya
menurunkan jumlah defect pada proses packing minyak, kecap dan saos. Untuk
menurunkan jumlah defect dapat di lakukan dengan menggunakan metode six
sigma yaitu Define, Measure, Analyze, Improve, Control (DMAIC). Hasil
penelitian menujukan penyebab terbesar terjadinya defect pada proses packing
minyak, kecap dan saos adalah Bubling dengan nilai DPMO sebesar 2427.18 dan
nilai sigma sebesar 4,32, identifikasi penyebab terjadinya defect Bubling adalah
pada factor mesin. Kemudian di lakukan Optimalisasi dengan membuat standar
proses penghalusan yang lebih ideal dan dilakukan penggantian berkala terhadap
mata pisau pada mesin Daicer untuk mendapatkan hasil penghalusan yang
optimal.

Kata Kunci : Six Sigma, DMAIC, Analisis Perbaiakan Kualitas Untuk
Mengurangi Cacat Produksi.
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ABSTRACT

Andi Setiawang, 201510215021. “Analisis Perbaikan Kualitas Untuk
Mengurangi Cacat Produksi Pada Proses Packing di PT. ABC Dengan Metode Six
Sigma”

In carrying out its production, PT. ABC experienced problems in quality
control in the process of packing oil, soy sauce and sauce. The number of defects
from the total production shows the average defect percentage is 0.31%, while the
tolerance given by the company is 0.10% so that there is an over Devect 0.21%.
The purpose of this study is to identify the dominant factors causing quality
problems and make quality improvement proposals in an effort to reduce the
number of defects in the process of packing oil, soy sauce and sauce. To reduce
the number of defects, it can be done by using the Six Sigma method, namely
Define, Measure, Analyze, Improve, Control (DMAIC). The results of the study
aimed at the biggest cause of the defect in the process of packing oil, soy sauce
and sauce, which was Bubling with a DPMO value of 2427.18 and a sigma value
of 4.32, identification of the cause of the Bubling defect was in the engine factor.
Then Optimization is done by making a more ideal refining process standard and
periodic replacement of the blades on the Daicer machine to get optimal
smoothing results.

Keywords: Six Sigma, DMAIC, Quality Improvement Analysis to Reduce
Production Defects.
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