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ABSTRAK 

 

 Fajar Andriansyah. 201410215036. Analisa Waktu Tunggu Antrian 

Kendaraan Dalam Pelayanan Express Maintenance Di Bengkel Astrido Toyota 

Bekasi. 

Astrido Toyota Bekasi adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

perbaikan kendaraan khususnya Toyota. Dalam oprasionalnya terjadi antrian pada 

area pelayanan Express Maintenance. Untuk itu dilakukan penelitian yang 

bertujuan menentukan parameter-parameter dalam sistem antrian dan memberikan 

solusi yang tepat untuk mengatasi masalah sistem antrian dengan metode yang 

digunakan yaitu model antrian Multi Channel Query System. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa utilitas pelayanan sibuk (ρ) yaitu 0.75 ,Probabilitas unit 

kendaraan kosong (P0) adalah 14%, rata-rata banyaknya kendaraan dalam sistem 

(Ls) adalah 4 kendaraan, rata-rata waktu kendaraan dalam sistem (Ws) adalah 69 

menit, rata-rata bnayaknya kendaraan menunggu dalam antrian (Lq) yaitu 2 

kendaraan dan rata-rata waktu tunggu kendaraan dalam antrian (Wq) adalah 39 

menit. Dari hasil perhitungan tersebut didapatkan solusi dengan menambahkan 1 

unit pelayanan Express Maintenance dengan biaya pengadaan Rp. 129.000.000 

untuk  dapat mengurangi panjang waktu antrian. 

 

Kata kunci : Antrian, Multi Channel Query System, Pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

Fajar Andriansyah. 201410215036. Analysis of Vehicle Queue Waiting 

Time in Express Maintenance Services at Astrido Toyota Bekasi Workshop. 

Astrido Toyota Bekasi is a company engaged in the field of vehicle repair 

services, especially Toyota. In the operation there is a queue in the Express 

Maintenance service area. For this reason, research is conducted that aims to 

determine the parameters in the queuing system and provide appropriate solutions 

to overcome queuing system problems with the method used, namely the Multi 

Channel Query System queuing model. The results showed that the utility service 

was busy (ρ) which was 0.75, the probability of empty vehicle units (P0) was 14%, 

the average number of vehicles in the system (Ls) was 4 vehicles, the average time 

of vehicles in the system (Ws) was 69 minutes, the average number of vehicles 

waiting in a queue (Lq) is 2 vehicles and the average waiting time of vehicles in a 

queue (Wq) is 39 minutes. From the calculation results, a solution is obtained by 

adding 1 unit of Express Maintenance service with a procurement cost of Rp. 

129,000,000 to reduce the length of the queue. 

 

Keywords: queue, Multi Channel Query System, service 
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