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ABSTARK 

Ilham Ramdani. 201510215049. Optimalisasi Waktu Tunggu Pada Pelayanan 

Stall Express Maintenace Dengan Penerapan Metode Kaizen di Bengkel Astrido 

Toyota Bekasi.  Astrido Toyota Bekasi adalah perusahan yang bergerak di bidang jasa 

perawatan kendaraan mobil dengan merek Totota. Berdasarkan identifikasi penelitian 

semakin meningkatnya unit entry yang datang tiap bulannya, perusahaan semakin 

dituntut untuk tetap meningkatkan layanan kualitas. namun pada kondisi actual 

saat ini, timbul antrian panjang dan waktu tunggu lama pada jenis perbaikan pada 

stall Express Maintenance di Bengekel Astrido Toyota Bekasi. Metode yang 

digunakan adalah metode penerapan Kaizen dengan hasil kondisi aktual masih kurang 

efektif, yaitu Pergerakan teknisi yang masih tidak teratur,  terdapat 5 posisi lift masih 

kurang efektif, data waktu aktual yang di dapatkan pada proses service stall express 

maintenance yaitu service kelipatan 10.000/20.000 km yaitu 38,46 Menit dan service 

kelipatan 40.000 km dengan lama wakatu 47,72 Menit. untuk mempermudah dan 

mempercepat proses pengurasan minyak rem pada service kelipatan 40.000 km di buat 

alat berupa alat vakum sederhana untuk mempercepat proses pengurasan minyak rem 

dengan perbaikan metode usulan maka di hasilkan data waktu yaitu Service kelipatan 

10.000/20.000 km 1653,51 detik ( 26,55 menit) dan untuk Service kelipatan 40.000 km 

1906,21 detik ( 29,37 menit). 

 

Kata kunci : Express Maintenance Astrido Toyota Bekasi,Metode Kaizen 
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ABSTARK 

Ilham Ramdani. 201510215049. Optimization of Waiting Time at Stall Express 

Maintenance Service with the Application of the Kaizen Method at Astrido Toyota 

Bekasi Workshop. Based on research increasing unit entries that come every month, 

companies are increasingly required to continue to improve quality services. but in the 

current condition, there is a long queue and long waiting times for the type of repair 

at the Express Maintenance stall at the Astrido Toyota Bekasi Workshop. The method 

used is the Kaizen implementation method with the results of actual conditions are still 

less effective, namely the movement of technicians who are still not organized, there 

are 5 lift positions are still less effective, the actual time data is obtained in the service 

stall express maintenance process that service multiples of 10,000 / 20,000 km is 38.46 

Minutes and service multiples of 40,000 km with 47.72 Minutes of time. to simplify and 

accelerate the process of brake fluid draining at a service multiple of 40,000 km made 

a tool in the form of a simple vacuum tool to accelerate the process of draining brake 

fluid by improving the proposed method so that the resulting time data is Service 

multiples of 10,000 / 20,000 km 1653.51 seconds (26.55 seconds) minutes) and for 

Service multiple of 40,000 km 1906.21 seconds (29.37 minutes). 

Kata kunci : Express Maintenance Astrido Toyota Bekasi,Metode Kaizen 
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