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ABSTRAK 

 

 Meilesa Asyifah, 201510315059, Evaluasi Pengendalian Internal Piutang 

Usaha Pada Usaha  PT. Mutu Global Instrumentasi (Periode 2016-2017). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem dan prosedur pencatatan 

piutang usaha yang sudah berjalan efektif atau belum pada PT. Mutu Global 

Instrumentasi dan apakah pelaksanaan pengendalian internal pada piutang usaha 

ditemukan fraud. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data yang 

diperoleh berdasarkan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Berdasarkan Metode Kualitatif, dengan menggunakan metode analisis deskriptif.  

Berdasarkan hasil penelitian sistem pengendalian internal terhadap 

penjualan kredit dan piutang adalah (1) pembagian kerja dan tanggung jawab 

masing-masing fungsi masih belum sesuai dengan job description  yang 

diterapkan diperusahaan yaitu masih terdapat beberapa fungsi/bagian yang 

melaksanakan tugas ganda. (2) Dokumen dan catatan untuk setiap pelaksanaan 

kalibrasi juga masih belum lengkap dan sering kali terjadi tak ada informasi dari 

bagian pelaksana kalibrasi kepada bagian administrasi dan marketing jika masih 

ada alat yang outstanding. (3) masih ada outstanding account receivable pada 

tahun 2016-2017 dan perusahaan belum mencadangkan piutang tertagih. 

Berdasarkan simpulan hasil penelitian, disarankan agar perusahaan (1) dalam 

pembagian kerja dan tanggung jawab masing-masing fungsi harus sesuai dengan 

job description  yang diterapkan diperusahaan sehingga tidak adanya fungsi 

ganda, agar mencegah terjadinya human error. (2) Perusahaan sebaiknya 

melakukan cadangan piutang tak tertagih. 

Kata kunci : Pengendalian Internal, Piutang usaha 
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ABSTRACT 

 

 

 Meilesa Asyifah, 201510315059, Evaluation of the Internal Control of 

Accounts Receivable in the Business of PT. Global Quality of Instrumentation 

(2016-2017 Period). 

 

 This study aims to determine the system and procedure for recording 

accounts receivable that have been running effectively or not at PT. Global 

Quality Instrumentation and whether the implementation of internal control on 

accounts receivable is found fraud. The data used in this study are data obtained 

based on interview, observation and documentation techniques. Based on 

Qualitative Methods, using descriptive analysis methods. 

 

 Based on the research results of the internal control system on credit 

and receivables sales are (1) the division of work and responsibilities of each 

function is not in accordance with the job description applied in the company, 

namely there are still several functions / parts that carry out multiple tasks. (2) 

Documents and records for each calibration exercise are also still incomplete and 

often there is no information from the executor of the calibration to the 

administration and marketing if there are still outstanding tools. (3) there are still 

outstanding accounts receivable in 2016-2017 and the company has not yet 

reserved collectible receivables. Based on the conclusions of the research results, 

it is recommended that companies (1) in the division of labor and responsibilities 

of each function must be in accordance with the job description applied in the 

company so that there are no dual functions, in order to prevent human error. (2) 

The company should back up uncollectible accounts. 

 

Keywords: Internal Control, Accounts Receivable 
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