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ABSTRAK

Yayan Aeniah, 201510325084. Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Pipa UNILON di Jakrta Utara.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap pembelian pipa merek UNILON di Jakarta Utara. Dimensi yang
digunakan berasal dari aspek- aspek yang ada dalam citra merek, kualitas produk
dan keputusan pembelian. Jenis penelitian ini adalah Penelitian Kuantitatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan penyebaran kuesioner
kepada konsumen yang membeli pipa UNILON di toko bangunan di Jakarta Utara
yang telah berlangganan selama beberapa tahun terakhir. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel bebas
terhadap variabel terikat secara parsial dan secara simultan. Yang mana artinya
citra merek dan kualitas produk saling mempengaruhi keputusan pembelian pipa
UNILON di Jakarta Utara.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Citra Merek, Kualitas Produk
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ABSTRACT

Yayan Aeniah, 201510325084. Influence of brand image and product quality to
purchase decision of UNILON pipe in North Jakrta.

This research aims to determine the effect of brand image and product quality on
the purchase of the UNILON brand pipe in North Jakarta. The dimensions used
are derived from the aspects that exist in the brand image, product quality and
purchase decision. This type of research is quantitative research. Data collection
techniques are conducted using the dissemination of questionnaires to consumers
who purchase UNILON pipes at the building shop in North Jakarta that have
been subscribed over the last few years. The results of this study show that there is
a significant effect between free variables against variables bound partially and
simultaneously. Which means brand image and product quality mutually influence

the purchase decision of UNILON pipe in North Jakarta.

Keywords: Purchasing Decisions, Brand Image, Product Quality
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