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ABSTRAK

Sherly Marta Sihite. 201410414185 . “STRATEGI MEDIA RELATIONS MALL
SUMMARECON BEKASI DALAM MEMPERTAHANKAN CITRA POSITIF” (Studi
Deskriptif Kualitatif Di Summarecon Mall Bekasi )

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Tipe
penelitian ini menggunakan tipe deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk
menjelaskan fenomena dengan sedalam-dalamnya melalui pengumpulan data. Teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun
informan yang diwawancarai adalahh Head of Public Relations ,Staff of Public

Relations dan Wartawan yang menjalin kerjasama dengan Summarecon Mall Bekasi.

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dalam mempertahankan
citra Summarecon Mall Bekasi , Head of Public Relations menggunakan strategi
media relations yaitu dengan mengelola relasi, mengembangkan strategi dan
mengembangkan jaringan. Public relations menjalin kerjasama dengan media seperti
Radar Bekasi, Liputan 6, Kompas, Detik.com,Warta Kota, Tribun News, Bekasi
Today, Infonitas, Pojok Satu Bekasi,Warta Bekasi. Selain itu kegiatan media
relations yang dilakukan oleh Summarecon Mall Bekasi meliputi konferensi pers,
press brefing, press release, special event, wawancara pers. Dengan begitu diketahui
bahwa masing-masing peran sudah menjalankan fungsinya dengan baik sehingga

tujuan dari keduabelah pihak dapat tercapai.

Kata Kunci : Strategi Public Relations, Rebranding, Media Relations, Media

Planning, Publisitas.
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ABSTRACT

Sherly Marta Sihite. 201410414185. "STRATEGY OF MEDIA RELATIONS MALL
SUMMARECON BEKASI IN MAINTAINING POSITIVE IMAGES" (Qualitative Descriptive
Study at Summarecon Mall Bekasi)

The method used in this research is qualitative method. This type of research uses a
qualitative descriptive type that aims to explain the phenomenon deeply through data collection.
The technique of collecting data uses observation, interviews and documentation. The informants
interviewed were Head of Public Relations, Staff of Public Relations and Journalists who
collaborated with Summarecon Mall Bekasi.

The results of this study can be concluded that in maintaining the image of Summarecon
Mall Bekasi, the Head of Public Relations uses a media relations strategy, namely by managing
relationships, developing strategies and developing networks. Public relations collaborates with
media such as Radar Bekasi, Liputan 6, Kompas, Detik.com, City News, Tribun News, Bekasi
Today, Infonitas, Pojok Satu Bekasi, Warta Bekasi. In addition, media relations activities
conducted by Summarecon Mall Bekasi include press conferences, press brefings, press releases,
special events, press interviews. Thus it is known that each role has carried out its functions
properly so that the goals of both parties can be achieved.

Keywords: Public Relations Strategy, Rebranding, Media Relations, Media Planning, Publicity.
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