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ABSTRAK 

Chandra Crisht Season, 201510115070. Skripsi “Analisis Kewenangan Badan 
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Dalam Mengadili Sengketa Klaim 

Asuransi Antara Penanggung Dengan Tertanggung (Studi Kasus Putusan 
Mahkamah Agung Nomor 1161 K/Pdt.Sus-BPSK/2017)”. 

Penelitian skripsi ini membahas mengenai kewenangan Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK) dalam mengadili sengketa klaim asuransi yang 
diakibatkan atas penolakan klaim oleh Penanggung dan prosedur beperkara yang 

dapat dilakukan oleh pihak ketiga untuk menuntut haknya atas klaim asuransi 
kepada Penanggung berdasarkan Putusan Mahkamah Agung Nomor 1161 
K/Pdt.Sus-BPSK/2017. Penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui 

kewenangan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) dalam mengadili 
sengketa klaim asuransi antara Penanggung dan Tertanggung, serta prosedur 

beperkara yang dapat dilakukan oleh pihak ketiga untuk menuntut haknya atas 
klaim asuransi kepada Penanggung. Metode yang dipergunakan penulis dalam 
penelitian skripsi ini merupakan metode penelitian hukum normatif yang 

didasarkan pada peraturan perundang-undangan dan pengumpulan data melalui 
studi kepustakaan. Hasilnya penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa 

kewenangan dari Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) terbatas dan 
tidak mempunyai kewenangan untuk mengadili sengketa klaim asuransi karena 
perjanjian asuransi termasuk sengketa perdata, yaitu wanprestasi sehingga 

menjadi kewenangan Pengadilan Negeri.  

Kata Kunci: Tugas dan Kewenangan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

(BPSK), Klaim Asuransi, Wanprestasi.  
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ABSTRACT 

Chandra Crisht Season, 201510115070. Undergraduate Thesis “Analysis of that 
authority of the Consumer Dispute Settlement Board (BPSK) in adjudicate the 

dispute between the Insurer and the Insured (Case Study of the Supreme Court 
Number 1161 K/Pdt.Sus-BPSK/2017)”. 

This research Undergraduate Thesis discusses the that authority of the Consumer 

Dispute Settlement Board (BPSK) in adjudicate disputes about insurance claims 
arising from the rejection of claims by the insurer and litigation procedures  that 

can be performed by third parties to claim him rights to insurance claims to the 
insurer based on Decision of the Supreme Court Number 1161 K / Sus-BPSK / 
2017. The aim of this Undergraduate Thesis research is knowing to the authority 

of the Consumer Dispute Settlement Board (BPSK) in adjudicate disputes between 
insurance claims between the insurer and the insured, as well as litigation 

procedures that can be performed by third parties to claim him rights to insurance 
claims from the insurer. The method used by the author in this Undergraduate 
Thesis research is a normative legal research method based on legislation and 

data collection through library studies. The results of this Undergraduate Thesis 
show that the authority of the Consumer Dispute Settlement Board (BPSK) is 

limited and does not have the authority to settle a dispute over an insurance 
claim, because the insurance treaty includes a civil dispute, namely default so that 
it authority of the District Court. 

Keywords: Duties and authority of the Consumer Dispute Settlement Board 
(BPSK), Insurance Claims, Default. 
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MOTTO 

 

“INHALE POSITIVE VIBE, EXHALE NEGATIVE VIBE” 

(((Sesuatu Yang Buruk Kadang Terjadi Karena Pikiran Kita))) 

 

FOR I AM THE LORD YOUR GOD WHO TAKES HOLD OF YOUR RIGHT 

HAND AND SAYS TO YOU “DO NOT FEAR, I WILL HELP YOU” 

(Isaiah 41:13) 

 

“KITA BUKAN SIAPA-SIAPA TANPA TUHAN YESUS” 

(Alm. Bapak) 
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