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ABSTRAK 

 

Made MedalinaPerwitasari. 201510115099. Skripsi. Perlindungan Hukum 

Terhadap Pengguna Jasa Tukang Gigi Di Wilayah Kelurahan Kaliabang Kota 

Bekasi Terkait Tindakan Pelaksanaan Pekerjaan Tukang Gigi Menurut Undang – 

Undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

Permasalahan penelitian ini mengenai upaya perlindungan hukum bagi konsumen 

penerima layanan jasa oleh tukang gigi yang dilakukan secara ilegal. Tanggung jawab 

tukang gigi ditinjau dari Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen serta Peraturan Menteri Kesehatan No 39 Tahun 2014, dan upaya hukum yang 

dapat dilakukan oleh konsumen yang dirugikan oleh tukang gigi. 

Metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu pendekatan Normatif. 

Sumber data dari penelitian ini berasal dari dua jenis yaitu data primer dan data sekunder. 

Pengumpulan data dilakukan dengan studi pustaka dan studi lapangan . analisis data yang 

dilakukan dengan menggunakan cara analisis deskriptif kualitatif 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan terjadi pelanggaran-pelanggaran hak yang 

dilakukan oleh pelaku usaha tukang gigi. Hasil penelitian menyarankan kepada Dinas 

Kesehatan Kota Bekasi hendaknya lebih tegas dalam penegakan kebijakan hukum 

mengenai praktek tukang gigi yang membuka praktik secara ilegal dengan melakukan 

pengawasan secara berkala dan berkelanjutan. 

Kata kunci: Tukang gigi, PerlindunganHukum, Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 Made Medalina Perwitasari. 201510115099. Thesis. Legal Protection Against Users of 

Dental Services in the Area of Kaliabang Village, Bekasi City Regarding the Actions of 

Illegal Dental Work According to Law No. 8 Year. 

 

This study aims to determine the legal protection of dental artisans in the Bekasi City 

area and how the supervision of the Bekasi City Health Office has on dental artisans' 

practices. The research method used in this study is the Normative approach. Sources of 

data from this study are verasal of two types, namely primary data and secondary data. 

Data collection is done by literature study and field studies. Data analysis was carried 

out using qualitative descriptive analysis. 

A dental worker is anyone who has the ability to make and install teeth, the authority of a 

dental artisan is regulated in the Minister of Health Regulation No. 39 of 2014 

concerning the Guidance, Supervision, and Licensing of Dental Workers. The problem of 

this research is about legal protection efforts for consumers receiving service services by 

dental artisans who are carried out illegally. the responsibilities of dental artisans in 

terms of Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection and Regulation of the 

Minister of Health No. 39 of 2014, and legal remedies that can be carried out by 

consumers who are harmed by dental artisans. Based on the results of the study, there 

were violations of rights carried out by the dental artisans. The results of this study 

suggest that the Bekasi City Health Office should be more assertive in enforcing legal 

policies regarding the practice of dental artisans who open practices illegally by 

conducting regular and continuous supervision. 

 

 Keywords: Dentists, Legal Protection, Consumers 
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MOTTO 

 

“BarangSiapa yang menelusuri jalan untuk mencari ilmu padanya, Allah akan mudahkan 

baginya jalan menuju Surga”  

       (H.R Muslim) 

 

 

“Menuntut Ilmu itu wajib atas setiap Muslim” 

       (H.R IbnuMajah) 
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