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ABSTRAK 

 

RETNO SUSILO, 201510115004,Perlindungan Hukum Terhadap Pasien 

Peserta BPJS Kesehatan Dalam Pelayanan Rumah Sakit (Studi Kasus Rumah 

Sakit Bhakti Kartini Bekasi Timur), . 

 

Beroperasinya BPJS Kesehatan pada Tahun 2014, merupakan langkah awal 

pemerintah dalam menyelenggarakan pelayanan kesehatan.BPJS kesehatan dalam 

pelaksanaan pogramnya masih belum optimal, masih banyak kendala-kendala. 

Banyak peserta BPJS yang mengeluhkan terhadap kualitas pelayanan di rumah 

sakit, misalnya pembebanan iuran biaya di luar ketentuan, ketiadaan sistem 

antrian yang pasti dan transparan, kuota kamar rawat inap, ketersediaan obat, 

proses administrasi pasien, dan penolakan terhadap pasien peserta BPJS seperti 

dalam Kasus Reny Wahyuni.Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisiskendala dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan terhadap pasien 

peserta BPJS pada Rumah Sakit Bhakti Kartini dan perlindungan hukum terhadap 

hak-hak pasien peserta BPJS di rumah sakit Bhakti Kartini. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan Metode normatif empiris guna 

membahas mengenai implementasi ketentuan-ketentuan hukum normatif dalam 

studinya terhadap persitiwa hukum yang terjadi dimasyarakat. 

Kesimpulan penelitian ini adalahPerlindungan Hukum terhadap hak-hak pasien 

BPJS di Rumah Sakit Bhakti Kartini, masih meliputi perlindungan pengaturan 

terkait hak dan kewajiban pasien, serta hak dan kewajiban peserta BPJS, tanpa 

disertai adanya sanksi yang bersifat preventif terhadap rumah sakit yang 

melanggar hak-hak pasien peserta BPJS sehingga dapat menimbulkan masalah 

kurang maksimalnya pelayanan rumah sakit terhadap pasien peserta BPJS hingga 

terjadinya penolakan terhadap pasien BPJS seperti yang dialami Reni Wahyuni 

sebagai pasien peserta BPJS. 

 

 

Kata Kunci :Perlindungan Hukum, Pasien, dan BPJS 

 

Pembimbing : 

Esther Masri, SH., M.Kn. 

Ahmad S. Psi, S.H., M.M, M.H. 
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ABSTRACT 

 

RETNO SUSILO, 201510115004,Legal Protection Against Patients with BPJS 

Health in Hospital Services (Case Study of Bhakti Kartini Hospital in East 

Bekasi). 

 

The operation of the BPJS Kesehatan in 2014 is the government's first step in 

providing health services. Health BPJS in the implementation of the program is 

still not optimal, there are still many obstacles. Many BPJS participants 

complained about the quality of hospital services, for example charging fees 

outside the provisions, the absence of a clear and transparent queuing system, 

inpatient quota, availability of drugs, patient administration processes, and 

rejection of BPJS patients as in the Reny Case Wahyuni. The purpose of this study 

was to analyze the constraints in administering health services to BPJS 

participating patients at the Bhakti Kartini Hospital and the legal protection of 

the rights of patients participating in BPJS at the Bhakti Kartini Hospital. 

In this study the author uses the empirical normative method to discuss the 

implementation of normative legal conditions in his study of legal events that 

occur in the community. 

The conclusion of this study is that Legal Protection of BPJS patient rights at 

Bhakti Kartini Hospital, still includes protection of regulations relating to the 

rights and obligations of patients, as well as the rights and obligations of BPJS 

participants, without accompanied by preventive sanctions against hospitals that 

violate rights BPJS participant patients can cause problems with the lack of 

maximum hospital services for BPJS participants until the rejection of BPJS 

patients as experienced by Reni Wahyuni as BPJS participant patients. 
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MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTO

Perlindungan Hukum Yang Baik Terhadap Masyarakat merupakan 
kewajiban pemerintah.

Kesehatan Masyarajat Merupakan hal yang dijamin oleh UUD 45

Retno Susilo Motto :

Healthy People For Healthy Country

PERSEMBAHAN :

UNTUK KEDUA ORANG TUAKU SERTA KEDUA MERTUAKU 
TERCINTA

UNTUK SUAMIKU TERCINTA DAN TERSAYANG

UNTUK KEDUA ANAKKU YANG TERCINTA, TERSAYANG DAN 
TERKASIH

SERTA UNTUK SELURUH KELUARGA YANG SELAMA SELALU 
MENDUKUNGKU
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