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ABSTRAK 

 

PT. XYZ adalah salah satu perusahaan di Indonesia yang memproduksi mainan anak-

anak berskala internasional seperti boneka dan mobil-mobilan. Peramalan yang tidak 

tepat dapat mempengaruhi mekanisme kerja dan penghamburan cost. Hal ini 

disebabkan karena permintaan produksi yang naik turun sehingga peramalan produksi 

menjadi kurang akurat. Peramalan merupakan suatu teknik untuk memperkirakan suatu 

nilai pada masa yang akan datang dengan memperhatikan data masa lalu maupun data 

saat ini..Penelitian ini bertujuan untuk mencari metode peramalan apa yang tepat sesuai 

berdasarkan data pada tahun 2017 di PT. XYZ. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Exponential Smoothing dan Exponential Smoothing with 

Seasonality. Metode ini sesuai dengan pola data yang cenderung berfluktuasi namun 

semakin menurun. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa peramalan yang tepat 

untuk meramalankan part pendukung boneka di PT. XYZ adalah metode Exponential 

Smoothing with Seasonality dengan MAPE sebesar 0.02% karena memiliki nilai eror 

yang lebih kecil dibandingkan dengan metode Exponential Smoothing. 

 

 

Kata kunci: peramalan, Exponential Smoothing, Exponential Smoothing with 

Seasonality, MAPE. 
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ABSTRACT 

  

PT. XYZ is one of the companies in Indonesia that produces children's toys on an 

international scale such as dolls and cars. Improper forecasting can affect work 

mechanisms and cost wasting. This is because production demand has fluctuated so 

that production forecasting has become less accurate. Forecasting is a technique for 

estimating a value in the future by paying attention to past and current data. This study 

aims to find out what forecasting methods are appropriate according to data in 2017 

at PT. XYZ. The method used in this study is Exponential Smoothing and Exponential 

Smoothing with Seasonality. This method is in accordance with the data pattern that 

tends to fluctuate but decreases. Based on the results of the study, it was obtained that 

the right forecasting to run the supporting doll parts at PT. XYZ is an Exponential 

Smoothing with Seasonality method with MAPE of 0.02% because it has a smaller 

error compared to the Exponential Smoothing method. 

  

 

Keywords: forecasting, Exponential Smoothing, Exponential Smoothing with 

Seasonality, MAPE 
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