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ABSTRAK

Annisa Chelintia Mayang Sari, 201910325022. Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Persepsi Harga terhadap Minat Beli di ShopeeFood (Studi Kasus
Pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh Kualitas
Pelayanan (X1). Dan Persepsi Harga (X2) terhadap Minat Beli di ShopeeFood.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode berjenis non-
probability sampling dengan teknik purposive sampling. Populasi dalam penelitian
ini adalah Mahasiswa Prodi Manajemen TA Ganjil 2022 berjumlah 1.678 orang.
Dengan sampel penelitian sebanyak 95 responden. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari responden dengan cara
pengisian lembar kuesioner melalui Google Form dan data sekunder. Analisis data
menggunakan regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS versi
26. Dari hasil pengolahan data yang dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa adanya kualitas pelayanan (X1) berpengaruh terhadap minat beli (Y).
Persepsi harga (X2) berpengaruh terhadap minat beli (Y). Kemudian bahwa
terdapat pengaruh antara variabel kualitas pelayanan (X1) dan persepsi harga (X2)

yang secara simultan terhadap minat beli (Y) di ShopeeFood.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Minat Beli.
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ABSTRACT

Annisa Chelintia Mayang Sari, 201910325022. The Influence of Service
Quality and Price Perception on ShopeeFood Purchase Intention (Case Study
Students at Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).

This study aims to test how much influence Service Quality (X1) has. And
Price Perception (X2) on ShopeeFood Purchase Intention. This research is a
quantitative research with a non-probability sampling method with purposive
sampling technique. The population in this study were Management Study Program
Students, Odd Academic Year 2022, totaling 1,678 people. With a research sample
of 95 respondents. The data used in this study were primary data obtained from
respondents by filling out a questionnaire through the Google Form and secondary
data. Data analysis used multiple linear regression using the SPSS version 26
program. From the results of data processing carried out, the results of this study
indicate that the existence of service quality (X1) influences purchase intention (Y).
Price Perception (X2) influences Purchase Intention (Y). Then that there is a
between the service quality variable (X1) and Price perception (X2) which

simultaneously has on Purchase Intention (Y) at ShopeeFood.

Keyword: Service Quality, Price Perception, Purchase Intention.
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