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ABSTRAK 

Isnaini Rahmah. 201910325341. Pengaruh Keberagaman Produk dan Promosi 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variable 

Intervening Pada Produk Merchandise KPOP (Studi Kasus Pada Penggemar 

KPOP di Bekasi). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Keberagaman Produk, Promosi, Loyalitas Pelanggan pada produk merchandise 

KPOP dengan Kepuasan Pelanggan sebagai variable intervening.  

  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif karena bertujuan untuk 

mengkonfirmasi data yang didapatkan dengan teori yang ada. Sampel diperoleh 

sebanyak 100 responden penggemar KPOP yang berdomisili di Bekasi dengan 

teknik sampling Purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang didapat dari responden dengan cara pengisian kuesioner. 

Analisis data menggunakan SEM-PLS dengan bantuan SmartPLS 3.0.  

 

Dari hasil pengolahan data yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel 

Keberagaman Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan, Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan, Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan, Keberagaman Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan, dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Kepuasan Pelanggan secara parsial dapat 

memediasi Keberagaman Produk dan Promosi terhadap Loyalitas Pelanggan. 

Kata Kunci: Keberagaman Produk, Promosi, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas 

Pelanggan 
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ABSTRACT 
 

Isnaini Rahmah. 201910325341. The Effect of Product Diversity and Promotion 

on Customer Loyalty with Customer Satisfaction as an Intervening Variable in 

KPOP Merchandise Products (A Case Study on KPOP Fans in Bekasi) This study 

aims to determine the effect of Product Diversity, Promotion, And Customer 

Loyalty on KPOP merchandise products, with Customer Satisfaction as an 

intervening variable. 

 

This study uses a quantitative method because it aims to confirm the data 

obtained with the existing theory. Samples were obtained from 100 respondents 

who are KPOP fans and live in Bekasi using the purposive sampling technique. 

The data used in this study is primary data obtained from respondents by filling 

out a questionnaire. Data analysis using SEM-PLS with the help of SmartPLS 3.0   

 

The results of the data processing carried out show that the variable Product 

Diversity has a positive and significant effect on Customer Loyalty; Promotion 

has a positive and significant effect on Customer Loyalty; Customer Satisfaction 

has a positive and significant effect on Customer Loyalty; Product Diversity has a 

positive and significant effect on Customer Satisfaction; and Promotion has a 

direct effect on Customer Satisfaction. Partial Customer Satisfaction can mediate 

the effects of Product Diversity and Promotion on Customer Loyalty. 

Keywords: Product Diversity, Promotion, Customer Satisfaction, Customer 

Loyalty. 
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