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ABSTRAK 
 

Kadek Wiranata Ismunandar, 201910325210. Pengaruh Keramahan 

Pegawai dan Kesadaran Diri Terhadap Kualitas Pelayanan di Kantor Kecamatan 

Tambun Selatan. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang digunakan untuk mengukur pengaruh 

Keramahan Pegawai dan Kesadaran Diri Terhadap Kualitas Pelayanan di Kantor 

Kecamatan Tambun Selatan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana 

objek yang digunakan merupakan Kantor Kecamatan Tambun Selatan. Penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 112 

responden. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengujian hipotesis 

(hypothesis testing) dengan menggunakan structural equitation model (SEM) – 

SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel Keramahan 

Pegawai dan Kesadaran Diri Terhadap Kualitas Pelayanan. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi bahwa pelayanan kantor kecamatan harus meningkatkan Keramahan 

Pegawai dan Kesadaran Diri dengan baik. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan 

pada masyarakat  khususnya di Kecamatan Tambun Selatan. Hal ini dapat menjadi 

saran untuk peneliti selanjutnya. Kebaharuan dalam penelitian ini menggabungkan 

variabel Keramahan Pegawai dan Kesadaran Diri terhadap Kualitas Pelayanan pada 

satu model penelitian yang dilakukan di Kantor Kecamatan Tambun Selatan. 

 

Kata kunci : Keramahan Pegawai, Kesadaran Diri, Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

Kadek Wiranata Ismunandar, 201910325210. The Influence of Employee 

Friendliness and Self-Awareness on the Quality of Service at the South Tambun 

District Office. 

This research is a study that is used to measure the influence of Employee 

Friendliness and Self-Awareness on Service Quality at the South Tambun District 

Office. This research is a quantitative research where the object used is the South 

Tambun District Office. This research was conducted using non-probability sampling 

with purposive sampling method. The number of samples used in this study were 112 

respondents. The design used in this research is hypothesis testing using the structural 

equitation model (SEM) – SmartPLS 4.0. 

The results of this study provide an explanation that the variables are Employee 

Friendliness and Self-Awareness on Service Quality. This study provides a 

recommendation that sub-district office services should improve employee friendliness 

and self-awareness. 

This research has limited research objects which are only carried out in the 

community, especially in South Tambun District. This can be a suggestion for further 

researchers. The novelty in this study combines the variables of Employee Friendliness 

and Self-Awareness of Service Quality in a research model conducted at the South 

Tambun  District Office. 

Keywords : Employee Friendliness, Self-Awareness, Service Quality 
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