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ABSTRAK

Syarif Nurhidayah, 201910225256, Perancangan Aplikasi Penjualan suku
cadang mobil dengan Algoritma Artificial Neural Network pada Toko

Sempurna Motor

Berdasarkan data pertumbuhan pasar otomotif di Indonesia jika membandingkan
data penjualan secara tahunan. pada Agustus 2021 lalu rata-rata total penjualan
hanya berada di level 80.000 unit saja. Adapun secara akumulasi, penjualan mobil
Januari — Agustus 2022 mencapai 658.232 unit.. Angka ini tumbuh 21,1 persen
dibanding periode sama tahun lalu (543.424 unit). penerapan Artifical Neural
Network (ANN) adalah teknologi chatbot. Tahap yang dilakukan sebelum
melakukan penelitian yaitu membuat sebuah kerangka penelitian. Kerangka
penelitian merupakan sekumpulan konsep yang tersusun secara sistematis. Adapun
penelitian yang telah dilakukan antara lain: Studi Literatur, Pengumpulan Data,
Data Pre-processing, Artificial Neural Network (ANN), Akurasi Model, Pengujian
Sistem. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Pengamatan, Studi Pustaka. Dalam merancang suatu website pembuatan
perancangan sangat diperlukan karena perancangan menggambarkan alur program
yang akan dibuat dan menjelaskan antara satu halaman website dengan halaman
website lainnya. Perancangan aplikasi terbagi menjadi dua yaitu perancangan
flowchart, user, administrator, use case diagram, sequence diagram, dan activity
diagram. Setelah melakukan pengujian Proses ini akan mengonversi model pada
file data.json menjadi “model.h5”.Dengan adanya aplikasi chatbot untuk penjualan
aki pada Toko Sempurna Motor dapat meningkatkan pemasaran aki pada Toko
Sempurna Motor. Aplikasi chatbot berguna sebagai penunjang dan penghubung
untuk mempermudah konsumen dalam membeli aki sesuai ukuran yang diinginkan,
Algoritma ANN dapat diimplementasikan untuk sebuah model chatbot sehingga
mampu memberikan respon yang sesuai dengan inputan pengguna tingkat akurasi

dari hasil uji coba sebesar 69,23%.

Kata kunci: Penjualan, Chatbot, ANN , website.

Perancangan Aplikasi.., Syarif Nurhidayah, Fakultas [Imu Komputer, 2023



ABSTRACT

Syarif Nurhidayah, 201910225256, Design of Battery Sales Application with
Artificial Neural Network Algorithm at Perfect Motor Shop

Based on data on the growth of the automotive market in Indonesia when
comparing annual sales data. in August 2021, the average total sales were only at
the level of 80,000 units. As for accumulation, car sales from January to August
2022 reached 658,232 units. This figure grew 21.1 percent compared to the same
period last year (543,424 units). the application of Artificial Neural Network (ANN)
is chatbot technology. The stage that was carried out before conducting the
research was to create a research framework. The research framework is a set of
concepts arranged systematically. The research that has been carried out includes:
Literature Study, Data Collection, Data Pre-processing, Artificial Neural Network
(ANN), Model Accuracy, System Testing. The data collection method used in this
research is observation, library research. In designing a website, designing is very
necessary because the design describes the program flow that will be made and
explains between one website page and another website page. The design of the
application is divided into two, namely the design of flowcharts, users,
administrators, use case diagrams, sequence diagrams, and activity diagrams.
After testing, this process will convert the model in the data.json file to "model.h5".
With the chatbot application for selling batteries at the Perfect Motor Shop, it can
increase battery marketing at the Perfect Motor Shop. The chatbot application is
useful as a support and liaison to make it easier for consumers to buy batteries
according to the desired size. The ANN algorithm can be implemented for a chatbot
model so that it is able to provide a response that is in accordance with user input,

the accuracy level of the trial results is 69.23%.

Keywords: Sale, Chatbot, ANN, website.
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