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ABSTRAK

Adam Al Hafidh. 201910225358. Penerapan algoritma first come first served
(FCFS) untuk menghitung sistem antrean reservasi injeksi vitamin di klinik
praktek mandiri bidan ani dwi astuti. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer.
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023

Praktek Mandiri Bidan (PMB) Ani Dwi Astuti merupakan industri kesehatan dan
medis yang melayayani pasien dari anak-anak hingga orangtua. Pemesanan injeksi
vitamin home care yang tersedia di klinik dilakukan dengan cara mendaftarkan
diri melalui WhatsApp dengan mengisi form yang disediakan oleh admin untuk
pendataan reservasi. Berdasarkan wawancara terhadap staf klinik bahwa masih
ada pelayanan dari klinik yang masih perlu diperbaiki karena pasien yang ingin
melakukan injeksi vitamin home care pada tanggal yang diinginkan tidak
mendapatkan jadwalnya karena belum adanya informasi tentang penjadwalan
Tenaga Kesehatan (nakes) dan juga belum ada layanan reservasi injeksi vitamin
home care pada klinik. Sehingga harus melakukan reschedule untuk reservasi
injeksi vitamin home care yang seharusnya bisa dilakukan sesuai tanggal yang
diinginkan. Injeksi vitamin tidak bisa dilakukan oleh sembarang orang walaupun
dia seorang tenaga kesehatan dikarenakan dibutuhkan keahliah khusus untuk
melakukannya, karena apabila dilakukan dengan sembarangan justru akan
berbahaya bagi kesehatan. Dari permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian ini
adalah merancang sistem pendaftaran dan reservasi injeksi vitamin home care
dengan algoritma first come first served dan mempermudah admin dan pasien
dalam proses reservasi injeksi vitamin home care secara online dan menampilkan
laporan hasil tindakannya.

Kata kunci: Algoritma FCFS; Injeksi Vitamin; Reservasi
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ABSTRACT

Adam Al Hafidh. 201910225358. Application of the first come first served
(FCFS) algorithm to calculate the vitamin injection reservation queue system at
midwife Ani Dwi Astuti's independent practice clinic. Bekasi: Faculty of
Computer Science. Jakarta Bhayangkara University. 2023

Ani Dwi Astuti's Independent Midwife Practice (PMB) is a health and medical
industry that serves patients from children to the elderly. Ordering home care
vitamin injections available at the clinic is done by registering via WhatsApp by
filling out the form provided by the admin for reservation data collection. Based
on interviews with clinical staff that there are still services from the clinic that
still need to be improved because patients who want to do home care vitamin
injections on the desired date do not get the schedule because there is no
information about scheduling Health Workers (Nakes) and there is also no
vitamin injection reservation service home care at the clinic. So you have to
reschedule to reserve a home care vitamin injection which should be done
according to the desired date. Vitamin injections cannot be done by just anyone,
even if they are health workers, because special skills are needed to do this,
because if done carelessly it can be dangerous to health. From the existing
problems, the purpose of this study is to design a registration and reservation
system for home care vitamin injections with a first come first served algorithm
and make it easier for admins and patients in the online reservation process for
vitamin home care injections and display reports on the results of their actions.

Keywords: FCFS Algorithm; Reservation; Vitamin Injection
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